Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kit.
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ALAPSZERZODES
El6fizeto ligyfélszama: Disztribator név: Disztribator kéd:
Ertékesité személy neve: Ertékesité azonositéja: Egyéb bels6 azonosito:
Gondoz6 személy neve: Gondoz6 azonositéja:
Ajanlé személy neve: Ajanlé azonositoja:
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES EGYENI ELOFIZETOK SZAMARA
O Uj [0 Szerz6dés hosszabbitas [ Dijcsomagvaltas [0 Utélagos szamrahordozas O Adatmoédositas
Kapcsolodé mellékletek
Szolgaltatas tipus megnevezése Valasztott szolgaltatas dijcsomagja
1.sz. 2.sz. 3.sz. 4.5z,
Mobil radiételefon szolgaltatas
Mobilinternet szolgaltatas
Jelen dokumentum a Szolgaltaté altali visszaigazolasig megrendeldi igénynek (ajanlat), az Eléfizeté pedig igénylének mindsil!
1. El6fizet6é adatok (Tovabbiakban: El6fizetd) (valamennyi adat megadasa kotelezd)
Szerz6d6 adatai
Név:
Cim:
Sziletési név: Anyja szlletési neve:
Sziiletési hely: Sziiletési id6:
Azonosité okmany tipusa: Azs)no§|to Sy
szama:
Azonosité okmany tipusa: Az9no§|to CRIonY
szama:
Levelezési adatok
Levelezési név:
Levelezési cim:
Bankszamlaszam:
E-szamla e-mail cim:
Dijfizetés modja: [ Postai csekk [ Csoportos beszedési megbizas [ Banki atutalas
Kapcsolattartéi adatok
Név: Kapcsolattarté e-mail cim:
Elsédleges telefonszam: Ma’sodlagos ’telefonslzzjlm
szamhordozas esetén:

Szerz6dés hatalyba lépésének datuma: (kitsités hianyaban megegyezik a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésének

datumaval)

2. Szolgaltat6 adatai (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

Neve: Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 35/A
Postacime (iroda): 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33.
Cégjegyzékszam: 15-09-079988

Szolgaltato internetes elérhetésége: www.netfone.hu

+3670 850 1250, valamint 1250 és +36 1 878 1800 (tel), +36 1 696 0901 (fax),

Ugyfélszolgalat elérhetésége (hibabejelents): ugyfelszolgalat@netfone.hu (e-mail)

munkanapokon: Hétfé: 8:00 — 20:00, Kedd — Csditértok: 10:00 — 17:00, Péntek: 10:00 -

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: 14:00

A mindenkor hatalyos Egyéni Eléfizetékre vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF) és annak valamennyi melléklete a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjan és internetes honlapjan
tekinthet6 meg. A Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatdésok nem minésiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

Az Eléfizetd és a Szolgaltato egylttesen a tovabbiakban: Felek. Az el6fizetdi jogviszony jelen Eléfizetsi Szerzédeésbél (a tovabbiakban: Szerz8dés) és a Szolgaltatd Egyéni Eldfizetokre vonatkozo ASzF-ben
foglaltakbdl all. A Felek kiilonos tekintettel az adatkezelésre vonatkozéan, a Szerz6dés hatélya alatt és azt kdvetden is betartjak a Szolgaltaté ASzF 10.2.1 pontjaban foglaltakat.

3. Eléfizetéssel kapcsolatos feltételek:

3.1 A Szerz6dés hatalybalépése és id6tartama: A Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval érvényesen a Szerz6dés és a kapcsolodd mellékletek kitdltésével és annak
Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltato telefonos visszajelzésével a Szerzédés a Szolgaltatd alairasa nélkil is érvényes.

3.2 A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje: A Szolgdltatd a szolgaltatdas nyljtdsat a szerz6dés megkotésének idépontjatdl szamitott 15 napon belil elkezdi,
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amennyiben ennek nincs miszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatas |étesitésének legkésébbi idépontja a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90. nap. Az Eléfizetd a
Szolgaltatas megkezdésének hataridejeként ezt a késébbi idépontot elfogadja.

3.3 Amennyiben a jelen Szerzédés hatarozott idétartamul, a hatarozott idétartam a jelen szerzédéssel megrendelt szolgaltatas(ok) aktivalasatél szamitott, az 1.sz.
mellékletben meghatarozott 6, 12 vagy 24 honap elteltével jar le. A lejarat napja az aktivalas napjat kdveté 6., 12. vagy 24. hénap azonos naptari napja, annak hianyaban a
kévetkezd nap.

3.4 Hatarozott idejli szerzédés: A Szerzédés az 1. sz. mellékletben meghatarozott idétartamra jon Iétre. Hatarozott ideji szerz6dés esetén a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében jelzett datum kitdltésének hianyaban az Eléfizet6i Szerz6dés a Szolgdltatas nyujtasanak megkezdésének napjan lép hatalyba. Az érvényes Szerz6dés
megsziintetése a megsziintetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett lehetséges abban az esetben is, amennyiben a Szolgaltaté még nem kezdte meg a Szolgaltatas
nyujtasat. A Szerz6dés a hatarozott id6 elteltét kdvetéen hatarozatlan id6tartami szerz6déssé valik. A hatarozott id6tartami szerzédés megsziintetésének
jogkdvetkezményeit rogzitd részletszabalyokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.5 A hatarozott idejli szerzédés id6tartama, az 1. sz. mellékletben meghatarozott 6, 12 vagy 24 hénap, kivéve, amennyiben a szolgaltatds megrendeléséhez
készilékvasarlas is kapcsolddik. Amennyiben Eléfizeté 24 hdnapos hatarozott ideji szerz6dést kot, akkor alairasaval kijelenti, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen a
Szolgaltaté felajanlotta a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6étartamu szerz6dés megkotésének lehetéségét és bemutatta azok részletes feltételeit.

4. Az Elodfizetoé adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai a hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez:

El6fizetdi nyilatkozat Igen | Nem

Hozzajarulok, hogy Adataimat a Szolgdltatd a sajat lzleti ajanlatainak kidolgozasa, piackutatasi tevékenységek ellatasa céljabol kezelie, e célbdl mas
ladatallomannyal 6sszekapcsolja, valamint sajat kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara szolgaléd kdzlés tovabbitasara —
lautomatizalt (emberi beavatkozas nélkdli) hivérendszert vagy eléfizet6i kapcsolat létrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkozt alkalmazhat.

Elézetesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd vagy altaluk megbizott harmadik személy a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.) rendelkezései alapjan a megadott elérhetéségeimre részemre tovabbithatja a Szolgaltaté sajat kdzvetlen
(izletszerzés céljat szolgald kildeményét, azokon megkereshet.

Hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté részemre tovabbithat a Grtv. — kiilénds tekintettel annak 6. §-ara - hatalya ala nem tartozé kdzvetlen izletszerzés, illetve egyéb, a
Grtv. szerint reklamnak nem mindésil6 tajékoztatas céljat szolgald kildeményt.

Hozzajarulok az el6fizet6i adataimnak harmadik személyhez torténé tovabbitasahoz tudomanyos célra, kézvélemény- vagy piackutatas céljabol.

Hozzajarulok, hogy eléfizetéi adataimat a Szolgaltatd értékndvelt szolgdltatasok nyujtasa céljabdl az ilyen szolgdltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez
szUkséges mértékig és ideig feldolgozhatja.

5. Kiilonleges szabalyok: Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil semmilyen jogcimen nem jogosult a jelen Szerzédésbél
ered6en 6t megillet6 jogokat harmadik személyre atruhazni.

6. A Szerzédés modositasanak legfébb esetei, feltételei, az egyoldali médositas esetén az eléfizetét megilleté jogok: A részletes szabalyokat az ASzF 9.2, 9.3 pontjai
tartalmazzak.

7. A Szerzédés megsziinésének legfobb esetei, feltételei és jogkdvetkezményei: A részletszabalyokat az ASzF 12. pontja tartalmazza.

8. Jogvita esetén az alabbi tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére: Az eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos informaciokat az ASzF 6.6. pontja
tartalmazza.

9. A szolgaltatoi szerzédésszegés jogkdvetkezményei: A szolgaltatoéi szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, kilbndsen a szolgaltatds mindségére, szﬁngteltetésére,
korlatozasara vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetket megilletd jogokat, dijvisszafizetés rendjét, az El6fizetét megilletd kotbér mértékét az ASzF 6.2.6,
6.3 és 7.5 pontjai tartalmazzak.

10. Sziineteltetés és korlatozas feltételei: A sziineteltetés feltételeit az ASzF 5.1, a korlatozas feltételeit az 5.2 pontja tartalmazza.

11. Hibabejelentések és szamlapanaszok: A Szolgaltatd ASzF-jének 6. pontja tartalmazza a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
madjait, a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, valamint az 5.1 pontja a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat.

12. Hozzajarulok, hogy a Netfone Telecom Kft. el6fizetéi szerz6désem idStartama alatt eléfizetéi szerzédésem figyelemmel kisérése céljabdl a személyes adataimat tartalmazo
iratom mellékelten megklldoétt, dnként szolgaltatott masolatat tarolja vagy személyes adataimat tartalmazé iratomat lemasolja és tarolja.

13. Eléfizetd nyilatkozatai:

13.1 Felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jelen Szerz6désben foglaltakat megismertem és az abban foglaltakat tudomasul vettem.

13.2 Hozzéjarulok, hogy a fent megjelolt kapcsolattartasi e-mail cimet a Szolgaltatd értesitési cimként kezelje, és arra megkiildje az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos
szolgaltatoi értesitéseket.

14. Az elbfizetdi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az eléfizetsi szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol szé6l6 dokumentum atadasat.

15. Kapcsolattartas: Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljesitésével, az azzal 6sszefliggé barmely korilménnyel kapcsolatos nyilatkozataikat, értesitéseiket
egymassal kizardlag a jelen szerzédés 1. és 2. pontjaban megjeldlt kapcsolattarté személyeken, pontokon keresztil kozlik.

A Szerzédésben nem érintett kérdésekben az ASzF, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint a Polgari Térvénykényv
rendelkezései iranyadok. A Szerzddés és az ASzF esetleges eltérései esetén a Szerzédés szabalyai, a Szerzédés és annak mellékletei eltérése esetén a Szerzédés
mellékletében foglaltak iranyaddk. A Felek a Szerz6dést — elolvasas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyezét irték ald, arra feljogositott képvisel6ik utjan,
vagy személyesen.

Kelt: Budapest,

ERTEKESITG* ELOFIZET6

ERTEKESITO TELEFONSZAMA

*Felelésségem tudataban kijelentem, hogy az eldfizet6é adatait és személyét beazonositottam, a szerz6désben szerepl6 adatai a személyes okmanyokkal megegyeznek.
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