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VEZETEKES TELEFON SZOLGALTATASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

,Eléfizetd” alatt jelen mellékletben Uzleti Eléfizeté értendd.
1 VEZETEKES TELEFON ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

1.1 Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

A VolIP szolgaltatas Internet protokollt hasznal6 beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP protokollon kapcsolddik
az IP halézathoz, illetve két el6fizetdi hozzaférési pont kozott az Elbfizetd kezdeményezésére kétiranyd
hangtovabbitast tesz lehetdvé.

Szélessavu Internet technolégian alapuld helytdl flggetlen elektronikus hirkézlési szolgéltatas, mely soran a
Szolgaltatoé VolP atjarot mikodtet SIP protokoll hasznélataval.

Az Internet alapu telefonszolgéltatas 1ényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon haldzat, valamint az
Internet haldzat 0sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt halézatok eléfizetdi fax- és beszédatviteli kapcsolatot
alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minésége eltér a kézcélu tavkdzlési halozaton bonyolitott beszédatvitel minéségétél.
ADSL kapcsolaton keresztill torténd igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibal
adodoan, valamint az Eléfizetd a hangatvitellel azonos id6ben megvalosuld altalanos célu Internet-hasznalatanak
fuggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.64.20.16.3 Aszinkron adathaldzati
szolgaltatas (VolP)

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld szolgaltatas-
hozzaférési ponttal (szélessavi Internet csatlakozas) és a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas
végberendezéssel, melyet igény esetén a Szolgaltatd biztosit. (részletszabalyokat a Szolgaltatd 1,A melléklete
tartalmazza)

1.2 Telefon szolgaltatas kozvetité elévalasztas utjan (CPS)

A szolgaltatas lehet6évé teszi az Eléfizetd szamara, hogy helyi/orszagon beliili tavolsagi hivasokat és/vagy mobil
radiotelefon haldzatokba iranyuld és/vagy nemzetkdzi hivasokat kezdeményezzen. A Szolgaltatd a tavbeszéld
szolgaltatast tavbeszéld halozattal rendelkezd elektronikus hirkdzlési tarsszolgaltatoval kotott szerzédése alapjan
biztositja kozvetit6-elévalasztas szolgaltatas keretében.

A Szolgaltatd, mint kdzvetitd Szolgaltaté altal nyujtott kdzvetité-elévalasztas esetén az El6fizets a kdvetkezd
hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejileg:

. Csak helyi iranyban

. Belfoldi tavolsagi és mobil iranyokba egylttesen

. Helyi, Belfoldi tavolsagi és mobil iranyokba egylttesen

. Csak nemzetkozi hivasiranyban

. Helyi és nemzetkdzi iranyokba egylttesen

. Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi iranyokba egyuttesen

Helyi, Belfoldi tavolsagi/mobil és nemzetkdzi iranyokba egylttesen

Kozvetité-elévalasztas esetén az Elbfizetd hivasai el6tt kdzvetitévalasztd elététet nem tarcsaz, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki valtoztatast az eléfizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatd hajtja végre.

A Szolgaltato altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az Eléfizetd altal kezdeményezett hivast
az Eléfizetd részére a Szolgaltatéd tovabbitja, végzédteti és szamlazza.

Amennyiben az Eléfizetdnek a valasztott szolgaltatas tekintetében az el6fizetéi hozzaférést nyujtd elektronikus
hirkézlési Szolgaltaton kivil mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatoval is fennall eléfizetdi szerz6dése, ugy az
El6fizetd koteles errdl a Szolgaltatét az EESZ megkotésekor tajékoztatni.

A Szolgaltatét, mint kozvetitd Szolgaltatdt az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetsi jogosultak valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszag Kift.
c.) Invitel Tavkdzlési Zrt.

Amennyiben az Eléfizetd a belfoldi és/vagy nemzetkézi hivasaihoz a Szolgaltatét vélasztia kozvetitd
Szolgaltatoként, ugy e tekintetben médosul az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdjaval megkotott eldfizetdi
szerz6dése.
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Az adott szolgaltatas viszonylataban az El&fizet6vel szemben a hibas teljesitésért és az eléfizeti panaszok
kezeléséért az a Szolgaltato felel, aki az El6fizetével arra Eléfizetdi Szerzédést kotott és az adott hivasiranyokban
gondoskodik a hivas végzddtetésérol.

Szolgaltaté a Tavbeszélé Szolgaltatast harmadik személy tavbeszélé haldzattal rendelkezd Szolgaltatéval, mint
teljesitési segédjével kotétt nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja Szolgaltatd Elévalasztas Szolgaltatas
keretében.

1.3 Hivastipusok

. Helyi hivas: egy adott telepiilés kdzigazgatasi hatarian belili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott létrejott
forgalom.

. Tavolsagi vagy Belféldi hivas: a két kilonbozd foldrajzi szamozasi terlleten lévé helyhez kotott
telefonallomasok kdzétti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

. Mobil hivas: a belfdldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

. Nemzetkdzi hivas: a kuilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kilféldi mobil radiételefon

allomasra iranyuld hivas.

1.3.1 Specialis hivasok

Négyjegyl szamok

A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés esetén - lehetéséget biztosit lgyfeleinek, hogy
tertletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy szamjegyl specidlis szamok, a hivott Szolgaltaté altal
meghatarozott dijak szerint.

Belf6ldi z6ld széam

A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi z6ld szam hivasnak mindsulnek.
A belféldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Belf6ldi kék szdm

A 40-es el6hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi kék szam hivasnak minésulnek.
A belf6ldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozé dijat kell
alkalmazni.

Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja eléfizet6i szamara a segélyhivé szolgalatok elérését:

- amentbk: (104),

- atilzoltésag: (105),

- arenddrség: (107),

- az egységes segélyhivo (112))

A segélykéré hivas dijmentes.

1.3.2 Emelt dijas és egyéb kategoériaju hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szam szolgaltatas, mely lehetévé teszi eléfizetsi szamara, hogy
informaciét és tartalmat nyujté szolgaltatasokat vegyenek igénybe a tavbeszél6 halézaton keresztiil.

A 90-as el6hivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi emelt dijas szam hivasnak
min&siinek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen szolgaltatast. Ezen
nyilatkozatat az el6fizet6i szerzédés id6tartama alatt barmikor modosithatja.

Dijazas: A szolgaltatast igénybe vevé hivasok a hivok fele emelt tarifaval kertilnek kiszamlazasra, amely naptdl és
napszaktol, valamint a belfdldi hivas helyétdl figgetlenlil azonos mértéki. A dijazas az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkilonbdztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szam szolgaltatas, amely a hivé fél szamara
lehetévé teszi a telefonhaldzatbdl olyan informacids, illetve tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasa - a
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szolgaltatott tartalomra, illetéleg a hivas mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortak védelme érdekében
mérlegelendd kockazatot.

Az el6fizetSi szerz6des megkétesekor az El6fizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen szolgaltatast. Ezen
nyilatkozatat az eléfizet6i szerz6dés idétartama alatt barmikor modosithatja. A dijazas az Altalanos Szerz&dési
Feltételek 2. szdmu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytdl figgetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivasa)

Helytdl figgetlen telefonszam hivasanak mindsil a Szolgaltatd egy helyhez kotott haldzataba bekapcsolt eléfizetdi
hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fuggetlen eléfizetdi hozzaférési pontra
végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében
vehet6 igénybe. A (21)-es hivészammal inditott hivasok dijazasa a belf6ldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakozé hivasok

Tudakozd hivasnak mindsul barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatd eléfizetéje kezdeményez barmely
tudakozo szolgéltatast végzd szolgaltato iranyaban.

A Szolgaltato kdteles megadni az egyetemes tudakozo szolgéltatoknak, az Eléfizeté hozzajarulasatél fliggben:
. az elbfizet nevét,

. lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

. kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozdédas

Belfoldi és helyi tudakozédasnak mindsiil a 11800-as tudakozoészolgalati hivdszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az El6fizetd az eléfizetdi allomasardl magyarorszagi el fizetékkel és hivészamokkal kapcsolatos
informacidkat szerezhet meg. A tudakozo szolgalat csak azon Eléfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozz&jarultak. A dijazas az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

Nemzetkdzi tudakozddas

Nemzetkdzi tudakozédasnak minésul a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgéltatas igénybevételével az
El6fizets az el6fizetSi allomasardl nemzetkozi ElSfizetbkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet
meg. A dijazas az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan térténik.

Tudakozé Plusz

A Tudakozé Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsiil a 11811-es tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa.
A Tudakozé Pluszban lehet6ség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivé altal megadott
szempontok alapjan, ezen kivil kozérdek informaciok, altalanos tudomanyos, miveészeti tudnivalok, valamint e-
mail és weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt
dijtablazat alapjan torténik.

Hivésiddszakok

Szolgaltaté megkuldnbdztet csucsidészakot és csucsiddn kivili idészakot.

Nappali id6szak (csucsid6szak): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 dra kozott.

Kedvezményes id6szak (csucsidon kiviil): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra kozott, valamint
szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kdzott.

A Szolgaltatd specialis akciok keretében a fenti id6szakoktdl eltérhet.

1.3.3 Hivasrészletez6

A Szolgaltaté az Eléfizetd erre iranyuld megrendelése alapjan, az Eléfizetd részére kidllitott szamlaban az Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezben feltiintetendd adatoknal részletesebb
hivasrészletezét is koteles kiadni.

A hivasrészletez6 megrendelése térténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig. A
kimutatdsban igényelhetd legkisebb id6egység egy hénap.

A hivasrészletezének szolgéaltatasonként és Szolgaltaténként a kdvetkezbdket kell tartalmaznia:
a) hivott szama,

b) a hivas kezd6 idépontja,
c) a hivas id6tartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
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A Szolgaltaté a hivasrészletez6t az Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozottak szerint adja at az
El6fizetének. A hivasrészletez6t a Szolgaltaté az El6fizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletezét az El&fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltato.
Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkildésétdl) szamitva nem vallal
felelésséget a Szolgaltaté az Eléfizetbnek a hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak biztonsagaért.
Postai uton kézbesitett hivasrészletez6t a Szolgaltaté az Elbfizetd altal a szerz6dés megkdtésekor megjeldlt
postazasi cimre kiildi meg. A papir alapt hivasrészletezé megkiildése dijkételes, dijtételeit az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2/B melléklete tartalmazza.

A hivasrészletez6 igénylésének szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza

Eseti hivasrészletezd elkészitésének id6tartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltaté a tavbeszéld szamlaval egydtt kiildi meg az El6fizetd részére.

2 VEZETEKES TELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK, IGENYBEVEHETOSEG FOLDRAJZI TERULETE, FELELOSSEGI HATAROK,
SEGELYHIVOSZAMOK

21 Telefon szolgaltatas igénybe vételének feltételei

2141 VoIP szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltaté a szolgaltatast az azonos helyzetben levé ElSfizetknek azonos feltételekkel biztositja. A szolgaltatast
Uzleti El6fizetd korlatozas nélkil veheti igénybe.

21.2 A kozvetité valasztas igénybevételének feltételei
Az El6fizeté az EESZ megkotésével elfogadja:

1 a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit,

2 El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatdja tovabbitsa a Szolgaltatd
részére az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint bankszamlaszamat,
telefonszamat,

3 El6fizetbnek a hozzaférést nyujtd Szolgaltatojaval, illetve mas kozvetité Szolgaltatoval a valasztott
szolgaltatas vonatkozasaban fennalld eléfizetdi szerz6dése megszlinik — vagy ha a véalasztas azt nem
érinti teljes egészében — mddosul, amely modosulast az el6fizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatdja
koteles az eléfizetSi szerz6désen atvezetni.

A hozzaférést nyujté Szolgaltatd a kdzvetitdé Szolgaltatd igénye esetén a valasztast kdvetd 2 munkanapon belil,
téritésmentesen koteles kdzolni a valasztott kozvetité Szolgaltatéval:

a.) az el6z6 pont szerinti adatokat,

b) a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének hataridejét,

Az el6fizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatod a jelen adatkdzlési kotelezettségét a nyilvantartasban szerepl6 adatok
alapjan teljesiti, amely adatok valodisagaért felelésség nem terheli.

Amennyiben Eléfizetdnek a valasztott szolgaltatas tekintetében az el6fizetéi hozzaférést biztositdé Szolgaltatdon
kivuli mas szolgaltatoval all fenn eléfizetdi szerzédése, errdl az Eléfizetd szerz6déskotéskor koteles tajékoztatni a
Szolgaltatét, mint Ujonnan valasztott kozvetité Szolgaltatét. A Szolgaltatd, mint Gjonnan valasztott kozvetitd
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésérdl, az Eléfizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérdl legkésébb két
munkanapon belll tajékoztatja

a.) az eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatodt,

b.) masik kozvetitd Szolgaltatot

Az El6fizetd kérheti a kdzvetits-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését az Altalanos Szerzddési Feltételek 5.
pontjanak rendelkezései szerint.

Amennyiben a szinetelés a kdzvetité valasztas biztositasara kotelezett Szolgaltatd haldzat-karbantartasa miatt
kovetkezik be, errdl el6zetesen a Szolgaltatdé csak abban az esetben tudja el6zetesen tajékoztatni az El6fizet6t,
amennyiben a Szolgaltatdé a kozvetitévalasztas biztositasara koételezett Szolgéltatétdol megkapta errél a
tajékoztatast.

Amennyiben az Eléfizet az eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatétol elére fizetett szolgaltatast vesz igénybe és
ennek keretében él a kodzvetitévalasztas jogaval, a kozvetitdvalasztasaval igénybe vett szolgaltatdsokért — az
eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatonak elére kifizetett dijtél fliggetlendl — kilon dijfizetési kotelezettség terheli.

21.2.1 A kozvetité valasztas miiszaki korlatai

A kdzvetitévalasztas szolgaltatdas nem vehetd igénybe:
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. nyilvanos allomasral,
. ideiglenes telefonszamokra.

Egy El6fizetd tekintetében belfdldi hivasra csak egy elévalasztott Szolgaltato allithatd be.

Amennyiben az El6fizeté tavbeszélé vonala szinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyujté Szolgaltatd
korlatozza, az Eléfizet6 a kbézremiikddd Szolgaltaté szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.

A Szolgaltatoval fennalld Elbfizetéi Szerz6désre az athelyezés szabdlyait nem lehet alkalmazni. Amennyiben az
El6fizeté a hozzéaférést biztositd Szolgaltatondl az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, atirasat kezdeményezi,
koteles errél a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltatod az ElSfizetd bejelentését felmondasnak tekinti, igy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 nap utan az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik.

22 Kényelmi szolgaltatasok kozvetitd valasztas szolgaltatas esetén

221 Kényelmi szolgaltatasok kozvetitd elévalasztas szolgaltatas esetén

Kényelmi szolgaltatasok kozvetitd-elévalasztas szolgaltatas esetében nem igényelhetdk.
222 Kényelmi szolgaltatasok VolP esetén

2.2.2.1 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas)

Az Elbfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy

aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont minden

esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbél all:

- a hivé az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El6éfizetének
szamlazzak.

2.2.2.2 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eléfizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat

egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat

tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az Eléfizetd telefon-allomasanak foglaltsaga alatt

érkeznek, a tobbi hivast az Eléfizetd telefon- allomasara kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendeld Eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El6fizetének
szadmlazzak.

2.2.2.3 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Az Eléfizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott

masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor

megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az Eléfizetd telefon-allomasat, de a megadott idén bellil nem veszik

fel a kézi beszél6t.

Az atiranyitott hivas dija két részbél all:

- a hivé az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El6fizetének
szamlazzak.

2.2.2.4 Hivoszam kijelzése

A hivészamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és idétartama
alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkészilékbe beépitett vagy kilénalld kijelzé berendezésen megjelenitse,
amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az Eléfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kildott jeleket.

2.2.2.5 Hivoszam kikiildés/kijelzés tiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgaltatas a hivo Eléfizetd szdmara lehetévé teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg.
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A letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mikddése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (rendérség, tlizoltdsag,
mentdszolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra) hivoszamaira iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére rendelkezésre
bocsatani a hivo fél azonositdsara vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a
hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

2.2.2.6 Hivaskorlatozas

Az hivaskorlatozas szolgaltatds az Eléfizet6é szamara lehetdvé teszi, hogy a tavbeszél6-allomasarol
kezdeményezett hivasokat (a segélykérd és a tavbeszélS-hibabejelentésre iranyuld hivas kivételével) — az elére
meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast megszintethesse.

A Sgzolgaltaté az aktualis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint a telefonos
Ugyfeélszolgalaton ad tajékoztatast.
2.23 ,Ne zavarj” szolgaltatas

Az Eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkezé hivasokat.

23 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

231 A VolIP szolgaltatas foldrajzi korlatai

A Szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtia. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
szolgaltatas-hozzaférési pontot (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas
végberendezést - igény esetén - a Szolgaltato biztositja a szolgaltatas egyes tipusait csak meghatarozott féldrajzi
tertleten lehet igénybe venni. A foldrajzi terlleteket a technikai lehetéségek fliggvényében a Szolgaltaté hatarozza
meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatoé Gigyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd
(részletszabalyokat a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek 1. szamu melléklete tartalmazza).

23.2 A kozvetité valasztas szolgaltatas foldrajzi korlatai

A Szolgaltatd a szolgaltatast Magyarorszag tertiletén nyujtja.

24 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozé leiras

Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja eléfizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését:

- amentdk: (104),

- atlzoltésag: (105),

- arendérség: (107),

- az egységes segélyhivo (112))

A segélykér6 hivas dijmentes.

A hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatas nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az
allam mikoddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivo
szolgalatok (renddrség, tlizoltdsag, mentészolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra) hivészamaira
iranyulé hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltato koteles a segélyhivéd szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozé adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa
hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykéré hivasok tovabbitasat.

25 A szolgaltato felelésségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont: a halézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd telefonkésziilék, egyéb hirkdzlési eszkdz
csatlakozasaval a haldzati szolgaltatasokat igénybe veheti. A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez
szllkséges végberendezések meghatarozasat jelen pont, tartalmazza. Az El&fizetd az el6fizetéi hozzaférési
ponthoz kizarélag megfeleléség-tanusitassal és megfelel§ interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat.

NETFONE TELECOM TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT
Altalanos Szerzddési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatasok Igénybevételére Uzleti Elfizetdk szamara
1/B szamu melléklet
Jelen dokumentum az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. 10 oldalbél all On a(z) 8. oldalt olvassa



A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El&fizeté altal biztositott csatlakozé berendezést a
szolgaltatds hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes idétartama alatt barmikor ellenérizze.
Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltato
jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltaté a szolgaltatds minéségéért felel6sséget nem vallal. Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatod
részére lehetbvé tenni, hogy a szolgéaltatas igénybevételéhez szikséges a Szolgaltatd altal biztositott
berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban elvégezze. Az Elbfizetd
koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések Ulzemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyittmikodni. A hozzaférési pont:
a halézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 telefonkészulék, egyéb hirkdzlési eszkdz csatlakozasaval a
halozati szolgaltatasokat igénybe veheti. A szolgaltatds egyes tipusainak igénybevételéhez szikséges
végberendezések meghatarozasat jelen pont tartalmazza. Az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz kizardlag
megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott csatlakozé berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes idétartama alatt barmikor ellenérizze.
Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatd
jogosult kérni az El6fizet6t6l a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltaté a szolgaltatas minéségéért felelésséget nem vallal. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato
részére lehetbvé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges a Szolgaltatd altal biztositott
berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban elvégezze. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések Ulzemeltetési feltételeit a szerzédés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmiikodni.

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerli haszndlatra alkalmatlannd valaséért, elvesztéséért,
megsemmisulléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az El&fizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szamara megfizetni.

3 ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA (AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK Az ELOFIZETOK ES
FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGOH KOVETELMENYEIROL SzZOLO
KORMANYRENDELETBEN MEGHATAROZOTT, VAGY A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT
VALLALT SZOLGALTATASMINGSEGI KOVETELMENYEINEK  CELERTEKEI, EZEK
ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE)

31 A Szolgaltaté altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények kozvetité elévalasztas és
VoIP szolgaltatas esetén

Megnevezés Mérés Minéségi célérték

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitdsa a Szolgaltato statisztikaja alapjan
torténik. Az érték az adott évben a Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a
Szolgéltaté érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozétt eltelt id6 6sszessége. Az Gsszes hibasan teljesitett 6rak
szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan
teljesitett 6rak szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem kell
Szolgaltatas rendelkezésre | figyelembe venni az Eléfizetd érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltaté érdekkorén
allasa kivil esé egyéb ok miatti hiba elharitadsanak idejét, az Eléfizeté kérésére torténd
vagy az elbére bejelentett karbantartds miatti sziinetelés idejét, tovabba a
szolgaltatds  Eldfizetd  szerz6désszegése miatti  korlatozasanak  vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérése a
Szolgaltatd halozat-felligyeleti rendszere valamint a szolgaltatas nyuGjtasaban
kdézremlkodé tavkozlési Szolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok
alapjan torténik.

95%

Az elbfizetéi szerz6dés
alapjan a Szolgaltaté -
miszaki okok kivételével —
legfeliegbb az  el&fizetdi
szerz6dés  megkotésétdl

Szolgaltatasnyujtas Az elbfizet6i szerz6dés létrejottétél szamitott id6tartam Szolgaltatd nyilvantartasa . "

. . i szamitott 15 napon belil,
megkezdésének hatéarideje alapjan A

vagy az Eléfizetd altal az

eléfizetdi szerz6désben

megjelolt késobbi

idépontban, de legfeljebb a
szerz6dés  megkotésétd|
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szamitott 3 hénapon belll
szolgaltatas nyujtasat
megkezdi

Hibabejelentd szolgalat

a) maximalis valaszid6 az ide iranyuld vizsgaléhivasok esetében

120 masodperc

b) maximalis valaszidén bellli kezeléi jelentkezések minimalis ardnya az ide

alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdédik, amikor a halézat a hivas felépitéséhez sziikséges
hivészam utolsé jegyét fogadta.

A vizsgaldszamokat a Szolgaltatd listajabol véletlenszerien kell kivalasztani és a
mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért
érték és a mérési pontossag egyitt nem haladja meg a célértéket.

valaszideje e p ) o abios ) 75%
iranyulé 6sszes vizsgaléhivashoz mérve
Beiclentett minéséai panaszok Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
-ejelentett m gl p bizonyult, az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatdas mindséggel 6sszefliggd hibakra 108 6ra
hibaelharitasi hatarideje oo o . ' ; .
vonatkozé eléfizet6i bejelentés (hibabejelentés).
A Dbejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: az
adatgydjtési idészakban a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok Szolgaltatd
Forgalommérésen alapuld altali fogadasatol:
szamlazas esetén a bejelentett | » a panasz elutasitasa esetén: az Eléfizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat 45 na
szamlapanaszok kivizsgalasi és | tartalmazoé —valaszlevél elklldéséig, p
elintézési hatarideje + a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadasardl torténd
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
et s e - A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacié vételének pillanatatdl — a kezel6i
A Szolgaltaté tgyfélszolgalati . . . e bers P "
Y végberendezésen vagy a hozza kapcsol6doé haldzaton, hivassorolé rendszer
Ggyintézjének 120 . . PR A PR . ol
p L alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést Igénylé menipont hivo altali 75%
masodpercen belli o PO PN P . . .
. - . kivalasztasat kovetéen — a kezel, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart. A
bejelentkezésének aranya " e an . )
beszélgetés idétartama mar nem tartozik bele.
Sikertelen hivas:
Tavbeszéld haldzatban érvényes, tarcsahang utan megfeleléen tarcsazott
hivészammal kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen beliil sem
csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem egyéb valaszjel nem észlelhetd.
A 30 masodpercen belil felépllt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak
mindsil, ha a beszédkapcsolat téves szamra éplil fel, a hivé vagy hivott fél altali
Sikertelen hivasok bontas nélkll megszakad, vagy ha az ¢sszekéttetés minésége beszédatvitelre | 2,70%

Sikeres hivasok felépitésének
maximalis idétartama (hivas
felépitési id6) az ide iranyulo
vizsgalohivasok esetében

Kdzvetlen IP cimzés esetén

7 masodperc

E.164 szam IP cimre térténd konvertalasa esetében

10 masodperc

E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében, clearing house-on keresztiil
vagy bolyongas esetén

15 masodperc

Email alias cim IP cimre valé transzlacidja esetén

25 masodperc

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfelel6.

4 A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

4.1

Szamhordozas kozvetitdé elévalasztas szolgaltatas esetén

A szamhordozas kozvetitd elévalasztas szolgaltatas jellegébdl kifolydlag a szolgaltatas igénybe vétele alatt a
Szolgaltatonal nem értelmezett.

4.2

Szamhordozas VolP szolgaltatas esetén

A szamhordozassal kapcsolatos szabalyokat a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontja tartalmazza.

NETFONE TELECOM TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT

Altalanos Szerzddési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatasok Igénybevételére Uzleti Elfizetdk szamara

1/B szamu melléklet

Jelen dokumentum az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. 10 oldalbél &ll On a(z) 10. oldalt olvassa




