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INTERNET SZOLGALTATASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

,El6fizetd” alatt jelen mellékletben Egyéni Eléfizetd értendd.

1 INTERNET SZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgaltaté az Eléfizet6k szamara helyhez kotott Internet hozzéaférési (elérési) szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban ,szolgaltatas”-
nak jeldlve).

Az Internet hozzaférési szolgaltatds alapvetd hasznalati célja az Elbfizet6i végberendezések és a kozponti kiszolgalo
berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozlé haldzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgéaltatas
altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitésa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az
Internet halézaton belil, az elektronikus hirkozlési tovény szerint olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely soran a
szolgéltato IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el6fizet6i hozzaférési pont, valamint az internet legalabb
egy belféldi és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicserél6 kdzpontja kozott.

A szolgaltatas nem tavkozl6 haldzat-specifikus, a Szolgaltato az Elbfizetdi végberendezés Internet halozatra torténé csatlakozasat
az Eléfizetd igénye szerint kiilonb6zd tavkodzlé haldzatokon keresztiil, kilénféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyljtasahoz szikséges, El6fizetét elérd tavkozlési csatornak biztositdsahoz mas Szolgaltatdk
szolgaltatasat is igénybe veheti.

A Szolgaltaté altal nyujtott internet hozzéaférési alap szolgaltatasokat jelen melléklet 1.1. pontja tartalmazza, a kiegészité
szolgéltatasokat az 1.2 pont tartalmazza.

11 ADSL Internet hozzaférési Szolgéltatas

ADSL hozzaférés esetén az Eléfizetd szamitégépe kozvetlenil ADSL modemen keresztiil, vagy szamitogépes héal6zata egy
router kozbeiktatasaval ADSL modemen keresztil csatlakozik a helyi tavbeszélé vagy mas Szolgaltaté altal nyujtott ADSL
technolégian alapulé 6sszekéttetésen at. A szolgaltatds hozzaférési pontja az a pont, amelyen keresztll az El6fizet6 az altala
hasznélt végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa esetén a szolgéltatast eléri.

Az ADSL a VolIP szolgaltatas esetén a Szolgaltatas alapfeltétele, igy amennyiben nem rendelkezik az El6fizet Internet
szolgéltatassal, megrendelheti a Szolgaltatétdl kapcsoldédd szolgaltatasként is (részletszabalyok az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 1/B mellékletében).

111 A Szolgaltatas leirasa

Az El6fizeté Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL tipusu dsszekottetésen keresztil PPP
over Ethernet (PPPOE) protokollt hasznalva Internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltato IP gerinchal6zataval.

Az ADSL Internet szolgaltatas részét képezi az ADSL alapu tavkdzlési szolgaltatds, amelyet a Szolgéaltaté a tavkozlési
alapszolgaltatétol szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgdltatasaba beépitve tovabbértékesiti, vagy helyi hurok
atengedéssel megvalositva, sajat berendezésein keresztil nyujtja, vagy ezt a szolgaltataselemet az eléfizeté biztositja.
Amennyiben a helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL alapu tavkozlési szolgdltatas jellemz6i eltérnek a tavkozlési
alapszolgaltatétol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas megfeleld jellemzgitél, igy azok az alabbiakban kilon
feltintetésre kertilnek.

Az ADSL-en alapul6 szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

11.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzdk

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet hal6zati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkség van (a hardver és szoftver igényen kivil) egy telefonvonalra, amely az ADSL
szolgéltatas alapja. A telefonvonal biztositasa nem az Internet Szolgaltato feladata. A szolgéltatas csak kétiranyl tavkozlési
forgalom lebonyolitasara alkalmas telefonvonal esetén vehet6 igénybe. A szolgaltatas jellegébdl fakadéan a maximum igénybe
vehetd le-/feltdltési sebesség eltérs.

Telefon-el6fizetéses szolgaltatas esetén a telefonvonalon kiviil a kdzcélu tavkozlési Szolgaltatd felé érvényes telefon-eléfizetés
is szukséges, amely a telefon- eléfizetés szolgaltatas alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas az alapjat
képez6 telefon-eléfizetés sorsat mindenben osztja. Ettél eltérni csak a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben kifejezetten
megemlitett esetekben van lehetéség.

Telefon-el6fizetés nélkili szolgaltatas esetén a tavkozlési Szolgaltatd felé érvényes telefon-el6fizetés nem sziikséges, de a
tavkozlési Szolgaltaté haldzatahoz vald hozzaférést Eléfizetének kell biztositania.
113 A Szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi névvel torténd belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkil eltérhet.
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Az ADSL Internet szolgéltatast a Szolgaltaté meghatarozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az
tgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatas kizardlag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely korlatozasmentesen miikodik. Amennyiben
a korlatozas nélkili vonal az eléfizet6é érdekkorében felmerllt okbdl nem all rendelkezésre, Ugy a szerzédés ellehetetlenlilés okan
megszinik.

A szerzddés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL szolgaltatds megrendelésre kerll, az Igényl6é
eléfizetésében legyen, vagy a vonal eléfizetéjének irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy felhatalmazza az igénylét az ADSL Internet
szolgaltatas adott tavbeszél6 vonalra torténd megrendelésére.

A részleges helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas esetén az eléfizetd vallalja, hogy a telefon alapszolgaltatast az
ADSL szerzddés id6tartama alatt fenntartja.
1.2 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsol6do kiegészité szolgaltatasok

A kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe
venni.

121 Elektronikus levelezési szolgaltatasok

. Alias cimek hasznalata meglevé postafidokokhoz

. Extra tarterilet a levelek fogadasara

. Az Eléfizetd altal birtokolt domain végzédési e-mail cim hasznéalata
. Elektronikus levelek atiranyitasa az Eléfizetd altal megadott cimre

1211 Elektronikus levelezési szolgéaltatasok POP3, IMAP, SMTP szolgaltatasok

A szolgaltatds leirdsa: A Szolgéaltatds célja lzenetek tovabbitAsa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhasznélasaval, a Szolgaltat6 szerverein keresztiil.

A szolgéltatas igénybevételének modja: Az Eldfizeté a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelez6
szerverekhez kapcsolddva kildhet és fogadhat elektronikus Uzeneteket, mely a megfelel6 kommunikacids protokollok
alkalmazasaval torténik. Az Eléfizetd altal, a kapcsolodashoz felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési dsszekottetés
nem része a szolgéltatasnak.

A Szolgaltaté6 POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL) hasznalatat is.
A szolgéltatas hasznéalatanak korlatai SMTP

. 60 perc alatt elkuldhet6 levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama is legfeljebb mindésszesen (900 darab

levélre vetitve) 900 lehet,

egy elektronikus levél maximalis mérete: 15 MByte,

egy elektronikus levélben szereplé cimzettek maximalis szama: 50,

parhuzamosan kildhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

nagy mennyiségd, korlevél/hirlevél kiildése esetén az Eléfizetd koteles azt olyan felado, envelope from) cimmel kildeni,

melyre a kézbesithetetlen levelek (nem létezd cimzett esete példaul) eseten a visszapattand (bounce) levél megérkezhet,

elkerlilve, hogy ezek a Szolgaltatd szerverén gydljenek fel,

. kils® halézatbdl, azaz a Szolgaltatd érdekeltségi korein kivil esé, mas Szolgaltatdé halézatabdl az SMTP szolgaltatas
SMTP authentikacié utan veheté csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listdkon
szerepel, mely esetben a szolgaltatdas nem veheté igénybe, tilos a Szolgéaltaté SMTP szerverét Un. bounce host-nak
hasznélni, azaz tilos a Szolgaltat6 szerverén keresztill visszapattogtatni mas mail-szerverek altal barmely oknal fogva
kézbesithetetlennek mindsiilt leveleket.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
Globalis SMTP korlatozas

A Szolgaltaté halozata védelme érdekében, kulonds tekintettel a kéretlen levélkuldésre alkalmas arté programok (virusok,
spyware-k, stb.) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok csdkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az Eléfizet6itél a
vilag barmely hosztja felé iranyul6 SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely alél allandé kivétel a Szolgaltato altal
biztositott SMTP kiszolgalé szerver(ek).

A globdlis korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltato értesiti érintett El6fizetdit, egyuttal lehetéséget biztosit online ligyfélszolgalati
adminisztracios feliileten a korlatozas rajuk esé részének kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az Eléfizeté
telephelyérél mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globalis korlatozas bevezetése utan az Uj Eléfizetdk részére a korlatozas alapértelmezetten Iép életbe, mely kikapcsolasara
szintén az online lgyfélszolgalati felileten lehetséges.

POP3/IMAP
. 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)
. Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),
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Az adott szolgaltatashoz tartoz6 maximalis email tarhely elérése utan a postafiok nem fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség
tényérdl a levél feladodja értesll, a Szolgaltatdé az igénybe veheté email tarhely 90%-os telitettségének elérése eseten egy
tajékoztato levelet helyez el a postafidkban.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkul eltérhet.

122 Domain szolgaltatasok
Domain nevekkel kapcsolatos ligyintézés

A Domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az Eléfizetd altal igényelt név vagy nevek az azokat kezel6 hivatalos
szervezetnél torténé bejegyzésére, regisztracidjara, valamint a domainhez tartozé, ugynevezett Domain name service-hez —
réviden DNS- kapcsol6do ugyintézésre.

Amennyiben az El6fizetd hatarozatlan idére megkététt Domain szerzédéssel rendelkezik a Szolgaltatonal, és Domain
regisztracioja lejar, a Szolgaltaté az Eléfizetd el6zetes beleegyezésének kérése nélkul meghosszabbitja az Eléfizetd Domain
nevét, kivéve, ha a Domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6zéen El6fizeté irasban jelezte
felmondasi/torlési kérelmét Szolgaltato felé.

Hatarozott id6ére szoldé 6nallé Domain Szolgaltatas esetén a Domain név torlésre keril, amennyiben El6fizet6 a Domain

Hatarozott id6re sz6l6 kiegészité Domain Szolgéltatas esetén amennyiben a Domain regisztraciéja lejar, a Szolgéltatd az
El6fizetd elézetes beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az El6fizeté Domain nevét, kivéve, ha a Domain

Az Eléfizeté a Domain meghosszabbitasardl kiallitott szamlat koteles kiegyenliteni a Szolgaltaténak, kivéve, ha eléfizetdi
szerzédését hataridében felmondta.

Az El6fizet6 a Domain regisztracional megadott adatokért, kulonds figyelemmel az elektronikus levelezési cim aktualizalasaért
maga felel, a valtozasokat énként jelzi Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan.

El6fizetd a Domain lejarati idejét - .hu végz6dés esetén - el6zetesen maga is ellenérizheti a www.domain.hu oldalon, vagy
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan keresztiil.

Nemzetkdzi Domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata mellett igynevezett ,whois”
segitségével is ellendrizhetd, ez. eu Domain esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon talalhaté, méas: .com, .net, .org
Domainek esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhat6, de barmely mas, hiteles és korrekt eredményt ado
alkalmazas is felhasznalhat6

Magyar Domain végzddések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracié idépontjatél szamitott 2 (kettd) év elteltével valik
esedékessé, egyéb végz6édésli domainek esetében a regisztraciotdl szamitva, évente sziikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A Domain regisztracié6 meghosszabbitasanak dijait a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételek 2/C. szdml melléklete
tartalmazza.

Domain szolgéltatasok sziineteltetésének egyedi esete

Domain fenntartas, illetve DNS name service sziineteltetésére a ,Domain parkoltatas” szolgaltatassal megrendelésével van
lehetéség. A parkoltatas ideje nem valtoztat a Domain lejarati datuman.

Tovabbi Domain szolgéltatasok

. Domain regisztracio

. Name server modositas

. DNS z6na médositas

. Domain atkérés mas Szolgaltatotol

. Domain atadéas

. Domain parkoltatas

1.2.3 Virussziirés, spam-sziirés

. Allandé virusszirés

. Spamsz(irés

1.2.3.1 Virussziirés, spamsziirés szolgaltatas célja

A Szolgaltaté a lehetéségeinek hatérain belll biztositja az altala lizemeltetett elektronikus postafiékok védelmét a nem kivant,
illetve artalmas levelek ellen.

Ennek érdekében allandé virussziirést, illetve opciondlisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlrést alkalmaz,
tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szereplé hosztokrol.

A Szolgaltatdé on-line tgyfélszolgalati adminisztracios fellletén keresztiil lehetéséget, biztosit az altala kezelt postafiokokhoz
tartozé SPAM (kéretlen levelek) sziirés aktivalasara, érzékenységi szintjének valtoztatasara.

A spamsz(rd alapesetben kikapcsolt allapotu.

A Szolgaltaté nem felel a spamsziirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett levelekért.
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124 Szerver alapu szolgéltatas
. WEB hoszting

. Szerver hoszting

A szolgaltatéas leirdsa

A Szolgaltaté kulonféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az Eléfizeték részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting,
szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az el&fizet6 altal biztositott tartalmak a Szolgaltatéonal elhelyezett, az
Internet halézattal folyamatosan, nagy savszélességii kapcsolatban allé szerverek révén mas Internet felhasznalok altal
folyamatosan elérheték legyenek.

1.24.1 WEB-hoszting
A szolgaltatas igénybevételének modja

Az Elbfizeté a Szolgaltato altal biztositott azonositék alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon keresztiil juttatja el a Szolgéltaté
szerverére a kdozzéteendd informaciokat és allomanyokat.

Az El6fizet6 altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikacids csatorna és tavkozlési 6sszekottetés nem része a szolgaltatasnak.

Az informaciok kdzzététele az Eléfizetd altal megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosito (pl. domain név) alkalmazéasaval
valésul meg.

A szolgéltatas hasznalatanak korlatai

A tarhelyre torténé feltdltéshez sziikséges FTP belépések szama éranként maximum 60
A tarhelyen elhelyezett tartalomr6l http-n keresztiil 60 perc alatt letdlthetd elemek

(html lapok, képi elemek, stb egylttesen) szama maximum 18,000

A WEB-hoszting szolgéltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és MySQL
Adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizetdi Szerzédés tartalmazza

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkul eltérhet.

1.24.2 Szerver-hoszting

A szolgaltatas célja

Az El6fizetd éltal biztositott berendezés hozzakapcsolasa az Internet hal6zathoz, a Szolgaltaté altal biztositott telephelyen.
A szolgéltatas igénybevételének modja

Az Elbfizetd a Szolgaltato altal kijeldlt szerver teremben helyezheti el szerver szamitégépét, melyhez a Szolgaltatd biztositja az
alapveté mikodéshez szikséges feltételeket, mint példaul a klimatizalt kdrnyezet, sziinetmentes aramellatas, Gjrainditasi
szolgéltatas, 24 oras felugyelet és halozati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az eléfizet6 tulajdonaban levd szerver szamitogép ethernet interface-e.
A szolgéltatas hasznalatanak korlatai

. egy szerver maximalis teljesitménye: 450W
. naptari hénapot tekintve elszamolasi id6szaknak, a szerverrél kimené IP forgalom legalabb kétszer akkora legyen, mint
a szerverre iranyul6 forgalom. (szerver tipusu felhasznalas)

2 INTERNET ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, FOLDRAJZI TERULETE,
FELELOSSEGI HATAROK, MINOSEGI KOVETELMENYEI

2.1 Internet szolgaltatasok igénybe vételének miiszaki el6feltételei

2.1.1 ADSL hozzaférés, mint bérelt vonali szolgaltatas miiszaki el6feltétele

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozdju 10/100BaseT interface-szel
rendelkezik.

A Szolgaltatds barmely, szlilkség esetén a Hirkozlési Hatésag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftverekkel ellatott, a
kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehet6 igénybe. Az Eléfizetének olyan eszkdzzel
kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével térténd egyittmiikddésre: X.21, V.35, G.703/G.704,
V.36, Ethernet

A Szolgéltatd a megrendelés beérkezését kovetden elézetes felmérést végez, és megfeleld miszaki feltételek rendelkezésre
allasa esetén az ADSL Internet szolgaltatast a megrendelést6l szamitott 30 napon belll Gizembe helyezi.

2.2 Internet Szoglaltatasok igénybe vételéhez szilkséges végherendezések, és hasznalatuk
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Szolgéltat6 igény esetén - amennyiben a szolgéltatas technikai paraméterei indokolkjdk — a szolgaltatas tipusanak megfeleld
halézati végberendezés megvasarlasara ad lehetdséget. A halozati végberendezés dija, és igénybe vételének egyéb feltételei
minden esetben Egyedi El&fizet6i Szerz6désben kerlilnek szabalyozasra.

221 ADSL hozzaférés, szolgaltatas miiszaki el6feltétele

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet hal6zati szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges felhasznaléi programokat. Ezen felul rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez szikséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozdju 10/100BaseT interface-szel
rendelkezik.

2.3 Internet hozzéaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei (féldrajzi korlatok)

Az Internet szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet
Magyar Telekom ADSL, Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Egyéb vezetékes Internet Orszagos

24 Szolgaltatas hozzaférési pontok

24.1 ADSL hozzéaférés, szolgéltatas hozzaférési pontja

A Szolgaltato altal nyljtott ADSL Szolgéltatds szolgaltatas hozzéaférési pontjanak leirasat jelen melléklet 1.2. pontja tartalmazza.

3 SZOLGALTATASOK MINOSEGI KOVETELMENYEI

3.1 Internet Szolgéltatas héalozati szolgaltatAsmindségi kovetelményei

Megnevezés Mérés Minéségi célérték

Az adott évre vonatkozdan a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében a teljes lehetséges lizemid6 adott %-aban
biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat

Az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az
Rendelkezésre allas | El6fizet6i oldalrdl a kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A 98%
rendelkezésre allas azon idészakok, amelyekben a kapcsolat felépdilt,
vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén - felépithetd, és a
teljes idészak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépllinek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP halozata elérhet6.

maximum 12 éra (720
perc)

minimal értéke egy
évben dsszesen
maximum 24 6ra (1440

) Azon id6tartam, amely alatt az adatgyUjtési id6szakban a szolgaltatasi
Atmeneti szlinetelés | teriilet egészét érintéen az eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd

perc).
Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté
Bit hibaarny azon (_:élérték, hogy mennyi a bit hibaarany hozzéaférési vonalan_ként,
hozzAferési mivel itt cscomagok tovabbitasara kerll sor, és a rendszer egy hibas
0zz4férési A . . e . Y
vonalanként csomag yetele e;eten aytomatlkl{san kéri a feladotol Qn’nak ismételt
elkiildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibés bitet tartalmazott.
3.2 Az ADSL szolgaltatas egyedi és halézati szolgaltatasminéségi kovetelményei
Sebesség Elérhetd / Kinalt Garantalt
Savszélesség letéltés feltdltés letéltés feltdltés
1 Mbit/s 1280 kbit/s 128 khit/s 160 kbit/s 64 kbit/s
(1,25 Mbit/s) (0,12 Mbit/s) (0,15 Mbtils) (0,06 Mbti/s)
2 Mbit/s 2 560 kbit/s 192 kbit/s 192 kbit/s 64 kbit/s
(2,50 Mbit/s) (0,18 Mbit/s) (0,18 Mbit/s (0,06 Mbti/s)
5 Mbit/s 5 000 kbit/s 500 kbit/s 1 000 kbit/s 192 kbit/s
(4,88 Mbit/s) (0,48 Mbit/s) (0,97 Mbit/s) (0,18 Mbit/s
10 Mbit/s 10 000 kbit/s 500 kbit/s 3 000 Kbit/s 256 kbit/s
(9,76 Kbit/s) (0,48 Mbit/s) (2,92 Mbit/s) (0,25 Mbit/s)
15 Mbit/s 15 000 kbit/s 900 kbit/s 5 000 kbit/s 512 kbit/s
(14,64 Mbit/s) (0,87 Mbit/s) (4,88 Mbit/s) (0,50 Mbit/s)
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25 Mbit/s 25 000 kbit/s 5120 kbit/s 4 096 kbit/s 1024 kbit/s
(24,41 Mbit/s) (5,00 Mbit/s) (4,00 Mbit/s) (1,00 Mbit/s)
3.3 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodé kiegészitdé szolgaltatasok mindségi kovetelményei
3.3.1 Webhosting Szolgaltatas mindségi értékei
3.3.11 Mindéségi célértékek

A Szolgaltaté az adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges Gzemidd 95 %-&ban biztositia az eléfizetd szamara a szerver
szolgaltatasok rendelkezésre allasat (minéségi célérték: 95%, vallalt minimal érték: 95%).

3.3.1.2 A rendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltaté altal Gzemeltett belsé monitoring rendszer eredményei alapjan
torténik, mely a WEB-hoszting szolgéltatas esetén a Szolgéltaté webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kiild, s az erre adott
véalasz meglétét ellendrzi.

3.3.2 Szerver-hosting Szolgaltatas minéségi kovetelményei

33.21 Minéségi célértékek
A Szolgaltaté az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lGzemid6é 95 %-aban biztositja az eléfizetdé szamara a szerver
szolgaltatasok rendelkezésre allasat (minéségi célérték: 95%, vallalt minimal érték: 95%).

3.3.2.2 A rendelkezésre allas mérése

A szerver rendelkezésre allasa a szerver elérhetéségének pl. ICMP ping protokoll segitségével torténd folyamatos ellenérzésével
lehetséges, egy, a Szolgaltatd halézatan kivl 1éve, folyamatosan jol miikodo internet-elérési pontrél. A rendelkezésre allas azon
id6szakok, amikor a szerver elérhetd és a teljes id6észak hanyadosaként hatarozhaté meg. A rendelkezésre allas ilyen médon
torténé méréséhez az Elbfizetének biztositania kell, hogy szerver szamitégépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek
hianyaban a szolgaltatas atadasi pontjaként szereplé Ethernet interface allapota (up vagy down) a meghatarozé.

4 EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL
1M 5M 10 M 15M 20M 30M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,00 5,00 10,00 15,00 20,00 30,00
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,12 0,50 0,50 0,90 1,00 5,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,16 1,00 3,00 5,00 10,00 20,00
Garantélt letoltési sebesség az
elofizetSi hozzaferési pont és a 0,16 1,00 3,00 5,00 10,00 20,00
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kdzott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
elofizet6i hozzaférési pont &s a 0,16 1,00 3,00 5,00 10,00 20,00
nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)
Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,25 0,50 0,50 1,00
Garantalt feltdltési sebesség az
elofizetSi hozzaferési pont és a 0,06 0,19 0,25 0,50 0,50 1,00
belfoldi adatkicserélé kozponton
elérhetd szolgaltatok kdzott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az
elofizet6i hozzaférési pont &s a 0,06 0,19 0,25 0,50 0,50 1,00
nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)
(’:somégl?an foglalt adatforgalom (le- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
és feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése - - - - - -
Tobb sajat eszkdz kézotti megosztas
lehetdsége (van / nincs) van van van van van van
Felhasznalasi maédok Az alabbi felhasznalasi médokra Kiegészit6 lehetéségek, feltételek
(igénybe vehetd, nem vehetd vonatkozé feltételek (minden sebesség esetén)
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igénybe, feltételekkel vehetd (minden sebesség esetén)

igénybe)

Web-bongészés igénybe vehet6 -
VolP igénybe vehetd -
Chat alkalmazasok igénybe vehetd -
Kozosségi oldalak igénybe vehet6 -
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehet6 -
Videdmegoszt6 alkalmazasok igénybe vehet6 -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb
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