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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltatoé cégneve: Netfone Telecom Tavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag
A Szolgaltato roviditett cégneve:  Netfone Telecom Kft. (tovabbiakban: Szolgéltato)

A Szolgaltatd székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 35/A

A Szolgaltaté levelezési cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetésége

El6fizetdi Szerz6dés megkétése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése lgyében az Eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodat nyitvatartdsi idén beldl
kereshetik fel.

Telefonos lUgyfélszolgalat

Telefon: +36 1 878 1800 vagy +36 40 696 020, vagy 1250 roévid szamon, valamint mobil szolgaltatast
igénybe vevd ugyfeleink részére: +36 70 850 1250 (SMS fogadasra is alkalmas, tovabba kulf6ldrdl is
hivhatd)

Fax: +36 1 696 0901

Személyes Ugyintézés

Netfone Telecom Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6: 8.00-20.00

Kedd-Csiitortok: 10.00-17.00
Péntek.: 10.00-14.00

Online tgyfélszolgalat:
E-mail: ugyfelszolgalat@netfone.hu

A Szolgaltatd Interneten keresztull folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad leveleket.

Egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltaté Internetes honlapjan, a www.netfone.hu
internetcimen érhetd el.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége

Telefon: +36 (1) 878 1800, vagy 1250, valamint mobil szolgéltatast igénybe vevd ugyfeleink részére: +36 (70) 850
1250 (SMS fogadasra is alkalmas, tovabba kiilféldrél is hivhatd)
Fax: +36 (1) 696 0901

El6fizet6 az altala észlelt hibat személyesen a Szolgaltatd 1.2 pontban megjeldlt igyfélszolgalatan jelentheti be.
1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.netfone.hu

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
A Szolgaltaté alabbi honlapjan elérheté a mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek: www.netfone.hu

A Szolgaltaté Altalanos Szerzddési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamenéleg elektronikusan
is meg6rzi, pontosan megijeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba tgyfélszolgalatan és
internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamenéleg hozzaférhetévé teszi. Eléfizetdi igény esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a Szolgaltaté tajékoztatast ad.

1.6  Afeliigyeleti szerv cime, telefonszama

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg (NMHH) és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak.

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

NETFONE TELECOM TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT.
Altalanos Szerzodési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatasok Igénybevételére Egyéni Elsfizeték szamara
Jelen dokumentum 52 oldalbél all. On a(z) 6. oldalt olvassa



Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Telefon: 1-429-8600, 1-267-2590
Telefax: 1-267-2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti Uigyfél-tajékoztatasi vonal)

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon

(06 52) 522 122
06 46) 555 500
06 72) 508 800
06 99) 518 500
06 62) 568 300

—_~ e~~~

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhet6ségei

Cim: 1088 Budapest,
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Honlap: www.nfh.hu

Teriileti elérhetéségek:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.,
vagy 6000 Kecskemét, PF 209.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé u. 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Feliigyel6ség

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Feliigyel6ség
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Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3937 , +36
1 236-3900

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

ill. fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8.
Postacim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

1.7 Az Altalanos Szerzdédési Feltételek célja és hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja a targyi hatalya ala tartozé Szolgaltatasokra és annak igénybevételére
vonatkozo egyseges feltételrendszer régzitése, valamint a személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony
szabalyozasa. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a cimlapon kdzélt idépontban Iép hatélyba.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval kététt hatalyos ElSfizetsi
Szerzédésre is. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Egyéni Eléfizetére vonatkozé szabalyokat tartalmazza.
Uzleti Eléfizet6i jogviszony létesitésére vonatkozé szabalyokat a Szolgaltato Uzleti Eléfizetékre vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételi tartalmazzak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF, vagy Altalanos Szerzédési Feltételek) a mindenkor
hatalyban levd, elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési
eléfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl sz6ld 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),
valamint a mindenkor hatalyos polgari torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkdzlési jogviszonyt
érintd tovabbi szabalyok alapjan készllt.

,El6fizets” alatt a tovabbiakban Egyéni El6fizetdt kell érteni.

A Szolgéltaté altal nyujtott Szolgaltatasok kére: mobil radidtelefon, mobilinternet, helyhez kététt internet (DSL és
bérelt vonalas internet), internet alapu beszédatviteli (VolP), kézvetité elévalasztas utjan megvalésuld (CPS),
valamint az ezekhez kapcsolodé kiegészitd Szolgaltatasok. A Szolgaltatasok leirasat és azok részletes szabalyait
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatasok igénybevétele — ha az El6fizeté masként nem rendelkezik — id6ben nem korlatozott, a Szolgaltatéd
a Szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét a Szolgaltatasokra érvényes és hatalyos El6fizetéi Szerzédéssel
rendelkez8, a Szolgaltatasok dijat medfizetd El6fizetdk részére a nap 24 6érjaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott sziinetelés és korlatozas eseteit
kivéve.

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat az ligyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.netfone.hu internet cimen talalhaté oldalain kbzzéteszi, tovabba az abban
foglaltakrél telefonon tajékoztatast ad. Az Eléfizeték jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgalati
Irodaban megtekinthetik.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben torténé megkuldées esetén
téritésmentesen atveheto, illetve az internetrél letdlthetd. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek nyomtatott formaban
az Eléfizetd kérésére 2000,- Ft + AFA térités ellenében bocsathatd rendelkezésre.

1.8 Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételit sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei k6z6tt barmikor egyoldaluan médositsa.
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A Szolgaltaté kételes az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl a médositas hatalybalépését megelézéen
— a jogszabalyban foglalt esetekben — Egyéni ElSfizet6ket legalabb 30 nappal kordbban értesiteni a felmondas
feltételeirdl és jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyltt. A Szolgaltatod e kodtelezettségének az értesitendd
El6fizeték korétél figgden a kdvetkez6 modon tehet eleget:

. az Eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben);

. elektronikus levélben;

. egyéb elektronikus hirkdzlés utjan; vagy

. az értesitendd ElSfizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal

feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kézzétenni.

A Szolgaltatd a kdzvetlen értesitési kotelezettségének az ElSfizetéknek megklldott szamlalevélen feltlintet
koézlemény utjan is eleget tehet.

Amennyiben a moddositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Egyéni El6fizeté az
értesitéstél szamitott 15 napon beliil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzédést. Nem
mondhatja fel az El&fizet6 a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha az
El6fizetdi Szerz6dést a hatarozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a hatarozott idétartamu
El6fizetéi Szerz6dést, a Szolgaltaté az Egyéni Eléfizet6tél nem kdvetelheti az El6fizeti Szerz6dés felmondasat
kovetd id6szakra esd kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben az Elbfizetdi Szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, és a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig kdtbér jogcimen jogosult
felszamitani.

A kotbér szamitasanak modjat a 12.2 pont szabalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hatariddket az Altalanos Szerzédési Feltételek azon
médositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az altalanos szerz8dési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kilénésen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

21 El6fizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

211 El6fizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras
2111 El6fizetoi statuszok és a koltségviseld
Igénylé

Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Egyéni Eléfizetd

Egyéni El6fizet6 az a természetes személy El6fizetd, aki az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésével
egyidejlleg tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén Kkivil veszi igénybe a
Szolgaltatast és arra a Szolgaltatéval El6fizet6i Szerzddést kotott. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizeté egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozatat.
A 18. életévét be nem toltott kiskorli vagy cselekvéképességet kizard gondnoksag alatt allé személy
nevében torvényes képviselbje kothet ElbfizetSi Szerzddést. Természetes személy vélasztasa szerint a
Szolgaltatasokat Gzleti eléfizetéként is igénybe veheti.

A Felhasznalé

Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyeéb szervezet, aki, vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat.

Koltségviseld

a. Az igénybe vett Szolgaltatas egyszeri, valamint elére havi rendszerességgel megfizetendd dijainak
megfizetését az Eldfizetd helyett harmadik személy (,Koltségvisel6”) is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatéd
az esedékes szamlakat az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott Kéltségvisel nevére és cimére allitja ki.
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A Koltségviseld személyének a Szolgéltatd részérdl torténd elfogadasahoz az szikséges, hogy a
Kéltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

b. Az Eléfizetét a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien
vonatkoznak a Koltségviselbre is a Szolgaltatds dija atvallaldsanak idétartama alatt, de tovabbi
szolgaltatasokat csak az Eléfizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatéd felé torténé bemutatasaval egyutt
igényelhet, a Koltségvisel6 az eléfizetdi szolgaltatasok lemondasara, az El6fizetéi Szerz6dés mddositasara
vagy megsziintetésére nem jogosult.

c. A Koltségviseld és az Eléfizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informaciordl egymast és
a Szolgéltatot haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen Iényeges
informaciérol valo tudomas hianya, nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a Kéltségvisel6t a kotelezettségeik
megszegéséhez fizott jogkdvetkezmények aldl.

d. Amennyiben a Kdltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szdmitott 15 napon belil nem
tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizetétdl is kdvetelheti, az Elbfizeté és a Koltségvisel6é a dijak
kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

e. A Szolgaltatdé az El6fizetdé kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az Eléfizetd nevére és cimére allitja ki.

21.1.2 Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése

Az elbfizetSi szolgaltatés nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd és az elbfizetSi szolgaltatést igényld mas
Felhasznaldk kizardlag Eléfizetéi Szerzédeést kdthetnek, amely két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

. a mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl, amely a Szolgaltaté Szolgaltatasai igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza.
. az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés, amely az El6fizetére és a konkrétan igénybe venni kivant Szolgaltatasra

vonatkozé egyedi, vagy csak az adott Eléfizetére vonatkozé specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.
21.1.3 Adatok ellendrzése
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkodtése esetén a Szolgaltatd az Eléfizets altal k6zolt adatokat jogosult ellenérizni.

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az Elbfizetd adatainak ellenérzéséhez felhasznalhatja a
Kdzigazgatasi és Elektronikus Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatala adatait.
Az elbfizet6 adatok ellenbérzéséhez az alabbi okiratok bemutatasa sziikséges:

° Természetes személy El6fizeté az Eléfizetdi Szerzédésben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval,
utlevelével, kartya alapu vezet6i engedélyével —lakcimkartyaval egylttesen — jogosult igazolni.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
21.1.4  Szerzédéskotési kotelezettség és az elallas lehetésége
Szerz6déskotési kotelezettség

A Szolgaltatét nem terheli szerz8déskotési kotelezettség. A Szolgéltatd az Eléfizeti Szerz6dés megkotését
megtagadhatja, kiilénds tekintettel - de nem kizarélagosan — az alabbi esetekben:

. Igénylének az Eléfizetéi minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, nem valds adatokat
tartalmaz, és azt az Eléfizeté a Szolgaltaté felszdlitdsa ellenére sem maodositja.

. az lgénylé mas tavkozlési Szolgaltatdét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

. az lgényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett,

. az Igényld szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz8dését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

. az lgénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbél eredéen dijtartozasa van.

. az Sczolgaltatd az Igényl6 egyéb adatai, kérilményei miatt az El6fizet6i Szerzédés megkdtését

kockazatosnak itéli meg.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kovetden az Eléfizetével csak abban az esetben kot ismételten
El6fizetéi Szerzédést, ha az Eléfizetdbnek vagy a Koltségviseldnek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredéen
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben nem all fenn vagy a korabbi El&fizet6i Szerz6dés megsziinésére nem az
El6fizet szerz6désszegése és/vagy a Kdltségviseldnek felrdhatd okbdl kerdilt sor.

Elallasi jog

A Szolgaltatoé jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6déstdl elallni, amennyiben annak megkétését kdvetden jut a
tudomaséra olyan objektiv, az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem ismert kdriiimény,
amely miatt az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatdéan elfogadott koltségek
mellett a Szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

A Szolgaltato elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi El&fizet6i Szerzédés az Eléfizetének

felréhatd okbdl az annak létrejottére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szabalyoknak
nem felelt meg.
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Az Eléfizetd jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerz6déstél - legfeljebb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjaig
elallni - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasat nem kezdi meg, és
ezért az El6fizet6 a Szolgaltatéi késedelem miatt el6allé, megfeleléen igazolt érdekmulas kdvetkeztében a
Szolgéltatast nem kivanja igénybe venni.

Az El6fizetd nem allhat el az Eléfizetéi Szerz6déstdl abban az esetben, ha az eldllast tartalmazé nyilatkozatat
legkésbbb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjat megel6z8 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szamara, avagy
azt ezen idépontig nem adja postara. Amennyiben az elallast a Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdését kdvetéen
veszi kézhez, a szolgaltatasnyuljtas megkezdésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket az El6fizeté koteles a
Szolgéltaté szamara megtériteni.

Az eldllast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak,
és annak a cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kételesek az addig egymas szamdra teljesitett
szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat medfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

Az izlethelyiségen kiviil k6tott és a tavollévik kozott megkotdtt eléfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd az el6fizetsi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
eléfizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitélis mulsorterjesztési
szolgaltatdsra kotott Eléfizetdi Szerzddés esetén az Eléfizetd a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésétél szamitott
14 napon belll az Eléfizet6i Szerz6dést — a Rendelet 8. § (3) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményekkel
—azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizetdi Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sz{int
meg, hogy az El6fizetéi Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a
szolgaltatas minésége nem felel meg az Eléfizetdi Szerz8désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehet6
igénybe. Az El&fizetéi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd koteles igazolhaté moédon tajékoztatni az
El6fizet6t a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és kdvetkezményeirdl.

A Rendelet 8. § (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a Szolgaltaté csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig
eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem
szamithat fel.

21.1.5 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése, az eléfizetbi jogviszony létrejotte

Szolgaltaté és az Igénylé az Egyedi El6fizetdi Szerzddést irasban (személyesen, faxon, interneten), széban vagy
rautalé magatartassal — igy kulénésen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg. Az Eléfizetdi
Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6re kdthetd.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd kételes igazolhaté mdodon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatdé modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetéi Szerz6désben az Eléfizetdt
érintd, a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

A Szolgaltatdé az eléfizetdi jogviszony létrejéttének idépontjatdl kezdédden vallalja a Szolgaltatas nyujtasat az
El6fizetd részére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott Szolgaltatas aktivalasi iddponttal és az
Egyedi El6fizetdi Szerzédésben szikség szerint meghatarozott egyszeri belépési dij és az utdlag havi
rendszerességgel fizetend6 dijak ellenében.

Az El6fizetd a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul semmilyen jogcimen nem jogosult az Eléfizetdi
Szerz8désbdl eredben 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy
részére barmely jogcimen tovabbértékesiteni.

A természetes személy elbfizetd a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast
egyéni eléfizetéként vagy Uzleti El6fizetéként kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté az eléfizetéi minéségre vonatkozd
nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton torténé bejelentéssel barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja az ekként sziikségesség valé tovabbi adatok megadasa mellett.

Az El&fizetdi Szerz6dés

a) jelenlévék kozott — kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az
eléfizetd szolgaltatoéi ajanlatot elfogado, el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az eléfizetdé szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.
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21.1.6 Szerzédéskotés irasban
Az irdsbeli szerz8dés megkodtését a Szolgaltatd és az Igényld egyarant kezdeményezhetik.

A szerz8dési ajanlat megtétele a szerzédés alairt példanyanak a masik félhez valé megkildésével térténik. Az
Igényld szerz6dési ajanlatanak elfogadasa esetén a Szolgaltaté a szerz6dést alairasaval latja el, és a felek kdzott
a szerz6dés a Szolgaltatd altal torténd alairas napjan jon létre.

A Szolgaltato altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz8dés azon a napon jon létre, amikor az Igényld altal is alairt
szerz6dés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkétésével egyidejileg az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést, a mindenkori Altalanos
Szerz8dési Feltételek kivonatat, valamint — szerz6déskotéskor az Eléfizetd kifejezett kérése esetén — a mindenkori
Altalanos SzerzSdési Feltételek egy példanyat nyomtatott formaban térités ellenében, elektronikusan ingyenesen
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az Eléfizets az Altalanos Szerzddési Feltételek telies szovegének atadasat elektronikus formaban
igényli, azt a Szolgaltaté Internetes honlapjardl (www.netfone.hu) letéltheti.

Az El6fizetdi Szerzédés akkor érvényes, ha azt legalabb két egyezé példanyban kitdltotték, és azt az Igényld, mint
El6fizet6 részérdl

. természetes személy Igényl6 esetén az Igényl6 sajat kezlileg,

a Szolgaltato részérdl

. az Ugyfélszolgalati Irodaban térténé igénybejelentés esetén a Szolgéltaté arra felhatalmazott képviseldje,
vagy

° az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal ellatott, alairasra

felhatalmazott képviseléje irta ala.

Az elsé példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igényl6/Elbfizetd példanya. Az Igénylé/ElSfizetd téritésmentesen egy
példanyt jogosult atvenni.

A szerzédéskotés létrejohet irasban a Viszontelado Partner Ugyfélszolgalati Irodaiban is.
21.1.7 Szerzédéskotés szoban, a tavollevok kozott kotott szerzédések specialis szabalyai
A Szolgaltaté telefonon, faxon keresztil is kothet Egyedi Eléfizet6i Szerzédést.

A telefon hasznalata utjan létrejott szerz6dések tavollevék kozott kétott szerz8déseknek minésiilnek, ezért azok
megkotésének modjara a Rendelet eltéré szabalyozasa hidanyaban a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek szabalyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kotott szerz6dés esetén az Eléfizeté személyes adatait
a Szolgaltato koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik.

Az El6fizet6t a Szolgaltaté munkavallaléja vagy megbizottja (igyndke) hivja fel, majd a szdbeli szerz6déskotési
eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarél, (vagyis arrél, hogy a beszélgetés célja Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés megkotése), és a megkdtendd Egyedi El6fizetéi Szerz6dés Iényeges elemeirdl, kilonds
tekintettel:

. az altala képviselt Szolgaltaté nevére, fébb adataira,

. a Szolgaltatas lIényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének madjara, feltételeire, minéségére,

. a dijakra,

. arra a tényre, hogy amennyiben az Eléfizet6i Szerzédést nem kéti meg a beszélgetés soran, a

Szolgaltaténak ajanlati kotottsége a jovére nézve nem all fenn,

. az Eléfizet6i Szerzdédés id6tartamara,

. az esetleges hliségnyilatkozat fennallasara, 1ényegére, tartalmara, idétartamara,

. koévetkezményeire, joghatasaira,

. az Eléfizetdi Szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és koételezettségekre, kildnds tekintettel az ElSfizetSt
megillets elallasi jogra,

. az Eléfizetdi Szerz6dés modositasanak lehetdéségére, feltételeire, kovetkezményeire,

. az Eléfizetdi Szerz6dés megszilinésére, megsziintetésére, kilonds tekintettel a felmondasanak

. modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

. az Altalanos Szerzédési Feltételek (honlap) elérhetéségére vonatkozdan.

A Szolgaltaté elektronikus uton térténé szerzédéskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis- és kézépvallalkozasok
az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is
elérheté a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a részletes — az
elényodket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus Uton koételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.
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Az Elbfizetéi Szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkdtése esetén az Elbfizetdi Szerz6dés a
Rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kdvetben a Szolgaltatdé a megkotott eléfizetdi szerzdésrél legfeljebb
8 napon belll legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
Eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerllt sor. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére igazolhaté modon
atadni vagy megkaldeni.

Az El6fizetéi Szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az elbfizetét igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl,
hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszilinését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési id6n belll, az el6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzédés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarol szél6, legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben kételes az eléfizeté részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévik kozott irasban megkotott elbfizetdi szerzddés létrejottét kdvetden a Szolgaltatdé a megkotott eléfizetdi
szerzédés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az Eléfizetét.

Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus levél atjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll az elSfizetdi
szerzédeés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eléfizetéi szerz6dést maradandé maédon régziteni. Az
el6fizetdi szerz6dést a Szolgéltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belll kételes az Eléfizetdnek elektronikus
levélben megklldeni, vagy az el&fizetéi szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Az Egyedi Elbfizetdi Szerzédés az El6fizetének a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmdi, kifejezett
igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltaté a szoban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérél a beszélgetés megkezdésekor
tajékoztatja az Eléfizetét.

A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizetd hozzajarulasa, mely hozzajarulds megadasa onkéntes. A
Szolgéltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az Eléfizeté az engedélyt kifejezett
nyilatkozataval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd nem jarul hozza a
hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstél elzarkdzhat, vagy a szerz8déskdtés mas modjait
(személyesen, irasban) is valaszthatja.

A hangfelvétel készitésének célja az El6fizetdi Szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a
hangfelvételeket az el6fizetéi adatokra vonatkozd el6irasok szerint, visszakeresheté moédon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 10. fejezete és a 4. sz. mellékletében talalhatd
Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A hangfelvételekrél a Szolgaltaté igény esetén az Elbfizetd részére
masolatot ad. Az adatkezelés idétartamanak lejartat kévetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

A Szolgaltaté az ElbfizetSt szerz8déskoétési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés megkotése
datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresheti egy megerdsitd (un. ,verifikacios”)
hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgélja az Eléfizetd szerzddéskotési
szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenlé nyilatkozatanak fennallasat. A megerésité (,verifikacios”) hivas
soran az Eléfizetdnek lehetésége van korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozoé nyilatkozatat fenntartani, avagy
visszavonni. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsitd (,verifikacids”) hivas soran szerzédéskotési
szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyija jova, ugy a Szolgaltaté az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dést szerzddéskodtési akarat hidanydban nem tekinti létrejéttnek. A megerdsitd
(,verifikacios”) hivashoz a jelen bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas (hatarid6k szamitasa,
jogvesztés stb.) nem fliz6dik.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését kovetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szdmara a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai
kiilénszolgaltatas keretében, kdnyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés Gtjan
megkotott Egyedi Eléfizetdi Szerzédésre vonatkozd legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat,
kiléndsen az Egyéni Eléfizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit.

Az Egyéni El6fizetd legkésébb az Irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil a Szolgaltatdhoz
intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul eléllhat az Eléfizetsi Szerzddeéstdl.
A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltato és az Egyéni Eléfizetd) ugy tekintik, mintha
kozottik az Egyedi El6fizetsi Szerzddés létre sem jott volna, azonban

a) az igénybe vett szolgaltatas dijat az Egyéni Eléfizetének ki kell egyenlitenie,
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b) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tértént, ugy azt az Egyéni Eléfizetd
kételes visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni,

c) Egyéni Elbfizetd koteles a Szolgaltatbnak medfizetni a Szolgaltatds nem rendeltetésszer(
igénybevételébdl eredd karat.

Ezen felll az Egyéni El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

Az Egyéni El6fizets az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén beldl, ha a

teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés teljesitésének megkezdése elétt az Egyéni Elbfizetd barmiféle, a szerzédéssel

kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltaté kételes az Eléfizetd altal befizetett 6sszeget az

elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.

Az irasbeli értesités megklldése soran a Szolgaltatdé az El&fizetd ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy Eléfizetd a tajékoztatdt annak ajanlott levélként torténd postara adasat kdvetd 5. napon vette
kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El&fizetd vitatja, de Szolgaltatdé a kifogasat nem fogadja el, a
Szolgaltato a kényvelt kildemények esetében alkalmazhaté, a kiildemény sorsardl valo tajékoztatast szolgald un.
tudakozodas szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A Magyar
Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az Egyéni El6fizeté az Eléfizetdi
Szerzédéstdl annak megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belil kerdl sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig az Egyéni El6fizet akkor is eldllhat, ha a szerz6déskotés datumatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb,
mint nyolc munkanap van hatra. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Egyéni
El6fizetd a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nydujtani, errél a kérilményrél annak felmertlésekor haladéktalanul, de legkésébb
a szerz6édéskotést kévetd 15 napon belll koteles az Elbfizetdt tajékoztatni, és az Eléfizeté altal esetlegesen
befizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belil visszatériteni. Ebben az esetben a
Szolgaltaté helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kiilon tajékoztatja az Eléfizetot.

21.1.8 Faxon kotott szerzédés specialis szabalyai

A Szolgaltatd abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az lgyfelet ajanlattételi lehetéséggel, de a
szerz6dés nem jon létre telefonon keresztil (nem felel meg a 2.1.1.7 pontnak) a kdvetkez6 specialis feltételek
Iépnek életbe.

Amennyiben a Megrendel&t érdekli a felajanlott szolgaltatas, de a szerz6dést nem kivanja megkdtni hangbemondas
utjan a szerz6déskotés a kdvetkez6képpen zajlik. A Felek a 2.1.1.7 pont szerinti Irasbeli Ertesitésnek tekintik a
Megrendel6 szdmara megkuldétt (faxon, e-mailben, postai tton) Egyedi El6fizet6i Szerz&dést.

Amennyiben az Eléfizeté faxon, e-mailben (scannelt formaban, vagy elektronikus alairassal ellatott médon)
visszajuttatja az Egyedi El&fizetd Szerz6édés alairt példanyat a Felek a szerzédés létrejottének a visszajuttatas
datumat tekintik. Amennyiben az Eléfizeté tobb mddon is visszajutatja a szerzédést a Szolgaltatohoz, az elsd
szerz6dés beérkezésének datuma az iranyado.

21.1.9 Az izleten kiviil irdsban kotott El6fizetéi Szerz6dések megkotésének specialis szabalyai

A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhatd, ha a Rendelet eltéré szabalyokat nem éllapit meg.

Az Uzleten kivll - altaldban az El6fizetd lakdsan - kotendd Egyedi Elbfizetéi Szerz6dések megkotésére vonatkozéd
ajanlatot a Szolgaltaté képviseldje (lUgyndke) a Szolgaltatd Egyedi El6fizetéi Szerz6dése és ajanlatanak
bemutatasa utjan teszi.

. Nem mindsul Gzlethelységen kivil koétott szerz8déskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a
Szolgaltatd képviseldje az Igénylét annak kifejezett kivansagara kereste fel.
. A Szolgaltato nevében eljaré tigyndk az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés Igényl6 altali alairasaval egy idében

tajékoztatja az Elbfizetét az Gzleten kivul fogyasztoval kétott szerz6désekrél szol6 213/2008. (VIIIL29.)
Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve kildnésen az Egyéni El6fizetok elallasi jogat.

. A Szolgaltatdé az Egyéni El6fizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd elsé napjanak a szerz6déskotés napjat tekinti. Az
Egyéni Elbfizeté a szerz8déskdtés napjatol kezd6dd 8 munkanapon belilll a Szolgaltatéhoz intézett
irasos, indokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi El&fizet6i Szerz6déstél, azonban a mar igénybe
vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij, valamint ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa alatt havi dijat
szamol fel, a havidij id6aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését
hataridében megtettnek kell tekinteni, ha az Egyéni Eléfizetd e nyilatkozatat legkésébb az erre nyitva
allé hataridd utolsé napjan postara adja.

. Amennyiben az Eléfizetd helyett — annak el6zetes megbizasa nélkil — mas személy jart el, és ennek
ténye az Egyedi El6fizet6i Szerzédésen, vagy a 2.1.1.7 bekezdésben irt Nyilatkozaton feltlintetésre
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kerll, Szolgaltaté az Egyedi EléfizetSi Szerzddést a jelen pont szabdlyainak alkalmazasaval érvényesen
és hatalyosan létrejottnek tekinti.

. A Szolgaltaté az Elbfizetét szerzdédéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzddés
megkotése datumatodl szamitott 2-5 munkanapon beliil telefonon ismételten megkeresheti az El6fizet6t
egy megerdsitd (un. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltaté ismételten
megvizsgalja az El6fizetd szerz6déskoétési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatdnak fennallasat. A meger6sité (,verifikacios”) hivas soran az Eléfizetének lehetésége van
korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozo nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal rogzitett megerdsitd (,verifikacids”) hivas soran szerzédéskotési szandékat nem tartja
fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltaté az Egyedi
El6fizet6i Szerzdédést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti |étrejottnek. A megerdsitd
(,verifikacios”) hivashoz az 2.1.1.7 bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas (hataridék
szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

21.1.10 Szerzédéskotés rautalé magatartassal

Szolgéltato altal meghatérozott bizonyos szolgaltatasok esetében a szerzédés a Szolgaltatas Eléfizets altal torténd
jogszerl igénybevételével jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre ElSfizet6i Szerzddés, ha az Eléfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzédés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minésil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodas nem minésiil eléfizetdi szerz86dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.11 Interneten keresztiil

Az Igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kdzzétett regisztracios
oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfeleld adatokkal torténd kitoltésével és
elektronikus uton torténé megkiildésével teheti meg.

A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az Igényl6 felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a
visszaigazolas az Igényl6é ajanlatanak elkiildésétél szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az Igényléhoz, az
Igénylé ajanlati kotottsége megsziinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szédmara hozzaférhetévé valik. A szerz6dés a felek kozott a visszaigazolas
hozzaférhetdvé valasaval jon létre.

21.2 Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

Az Igényl6 irasban (papir alapon, postan vagy faxon), széban vagy elektronikus uton jelezheti a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain, ezt kévetden a Szolgéltato
tajékoztatja az Igénylét a valasztott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az Egyedi El&fizetdéi Szerz6dés
megkotésének formai és eljarasi szabalyairol.

Az elbfizetbi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetden — amennyiben szikséges és az eldfizetdi
szerz6dés megkodtésére egyidejlleg nem kertl sor — a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstél szamitott
30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyulo referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hataridétél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.
Az a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést

tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozottak szerinti
eléfizeti szerz6dés megkdtésére.
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Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétél szamitott 15 napon beldl, vagy
a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb az elbfizetdi
szerz6dés megkodtésétdl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése az Eléfizetd érdekkdorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.2 Az Elé6fizetdi Szerzédés megkotéséhez szilkséges eldfizetdi adatok listaja
Egyedi El6fizet6i Szerz8dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult ellendrizni.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez az Eléfizetd legalabb a kovetkezé adatait koteles a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani:

a) természetes személy El6fizet6 esetén:

- neve,

- lakéhelye,

- tartézkodasi helye,

- leanykori neve,

- anyja neve,

- szlletési helye és ideje,

- tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai.
Ha természetes személy Eléfizetd korlatozottan cselekvdképes, az utédlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé Eléfizet6i Szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy El6fizetd
torvényes képviseljének adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az adatokat az

El6fizet6 nem vagy a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgaltaté az Eléfizeté szerz6dés megkdtésére

vonatkozé ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az El6fizet6t lehetéség szerint a szerzédéskotéssel azonos

modon értesiti.

2.3 Az elé6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének méodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.31 Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei
2.3.1.1 Miszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltételeit jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami melléklete
szolgaltatasonként kulén-kilén hatarozza meg.

2.3.1.2 Személyi feltételek

A Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférheté, vagyis azt a lentebb
meghatarozott kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen, illetve az ligyfélkérére vonatkozd, Szolgaltaté altal
biztositott Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek szerint. A Szolgaltatd kiilfsldén bejegyzett
tarsasaggal csak a felek kilon megallapodasa esetén kot El6fizetdi Szerzédést.

Az Elbfizetd a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil nem jogosult az EléfizetSi Szerz6désbdl eredéen 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

23.2 Idébeli korlatok

A Szolgaltatasok igénybevétele - ha az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik - id6ben nem
korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

233 Foldrajzi Korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének fdldrajzi teriiletét (korlatait) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
melléklete szolgaltatasonként kiilon-kildon hatarozza meg.
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234 Egyéb korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének egyéb korlatait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete
szolgaltatasonként kiilon-kiilon hatarozza meg.

24 Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az elbfizetéi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden — amennyiben sziikséges és az eldfizetdi
szerz8dés megkodtésére egyidejlileg nem keril sor — a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott
30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hataridé6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozottak szerinti
eléfizet6i szerz6dés megkotésére.

Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy
a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeliebb az elbfizetdi
szerz8dés megkdtéseétdl szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
neki felréhatd okbdl tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelé6zéen az Elbfizeté jogosult a
szerz6déstsl hatranyos jogkévetkezmények nélkill elallni. Az elallas modjat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontja targyalja. Az El6fizetd eldlldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
koveté 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.5 Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon szolgaltatasra kotott elbfizetéi szerz6dés esetén az eldfizeté a
szolgaltatas nyujtdasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az eléfizetéi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha az eléfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6dé érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
eléfizetéi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehet6 igénybe. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltato koteles igazolhaté mddon tajékoztatni az eléfizetét a
felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirél. Az Eléfizetd a szerz6déskotéstol a
felmondasig jard idéaranyos havi dijat, valamint forgalomaranyos dijat koteles megfizetni.

2.6 Kaucio

Uj Elsfizetdi Szerzddés megkdtésekor Szolgaltatdé a valasztott tarifacsomaghoz, tovabba a szerzédéssel
egyidejlleg megrendelt, havi el&fizetési dij fejében igénybe vehet6 szolgaltatasokhoz viszonyitott kaucids 6sszeget
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg jogosult El6fizetétél bekérmni, illetve ezen 6sszeg megfizetését
az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének feltételédl szabni.

Ezen kauci6, az El6fizet6 altal, a Szolgaltato részére befizetett vagyoni biztositék, mely meghatarozott idére, —de

maximum a megkotott szerz6dés idétartamara szol.
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Amennyiben az El6fizet a kaucio kotelezettség id6tartama alatt nem tesz eleget fizetési kdtelezettségeinek, ugy
Szolgaltaté jogosult a kaucidébdl a nem teljesitett fizetési kotelezettséget kiegyenliteni és a Szolgaltatast korlatozni,
majd a Szerzddés felmondasat kezdeményezni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédéskotéskor befizetett kaucié 6sszegének poétlasat kérni az Eléfizeté6tdl, amennyiben
az 6sszeg, a nem teljesitett fizetési kotelezettség miatti felhasznalasra kertlt. A fel nem hasznalt kaucié dsszege,
automatikusan visszautalasra kerll az El6fizeté részére legkésdbb a szerzédés lejartat kdveté utolsé szamla
fizetési hataridejét koveté napon, amennyiben El6fizetbnek a szerz6dés lejartaval nem all fenn fizetési
kotelezettsége Szolgaltatéval szemben.

Kauciora vonatkozo részletes dijak

e Egyéni (lakossagi) El6éfizet6knek forgalmi dijas tarifacsomagok estén brutté 15.000,- Ft/hivészam;
e Egyéni (lakossagi) El6éfizetéknek korlatlan tarifacsomagok estén brutté 50.000,- Ft/hivoszam;

Forgalmi dijas tarifacsomagok Korlatlan tarifacsomagok
Csalddban marad tarifacsomagok Korlatlan 500 MB, 2 GB és 4GB tarifacsomagok
Jébarat tarifacsomagok BirtOKOS korlatlan tarifacsomagok
Mini és Mini + tarifacsomagok MindigTV Extra korlatlan tarifacsomagok

BirtOKOS Start tarifacsomag

Birtokos Plusz tarifacsomag

MindigTV Extra Mini és Mini + tarifacsomagok
MindigTV Extra Szimpla, Dupla, Tripla és Tetra
tarifacsomagok

2.7 Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevd és az el6fizetd adataiban

271 Az ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

Az Eltfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba veételére vonatkozo
szabalyokat jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek 2.1.2 pontja tartalmazza.

2.7.2 Valtozas az el6fizetd adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatédt a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott
8 napon bellll irdsban tajékoztatni. Az El6fizet6 koteles az ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
cs6deljarasrél a Szolgéltatét az eljaras meginditasat koévetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl eredd karért az El6fizeté kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az
ebbdl eredd karokért nem vallal felelsséget.

273 Valtozas az el6fizetdi jellegben

Amennyiben az Eléfizetd eléfizetéi jellegében valtozas koévetkezik be, és az Egyéni Eléfizetd Uzleti Eléfizetdnek,
iletve az Uzleti El6fizetd Egyéni Eléfizetének minésil a tovabbiakban, kételes a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij 6sszegét
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

2.7.4 Atiras

Ha az El6fizetd személyében 06roklés kovetkeztében valtozas kovetkezik be, a Szolgaltatd az 6rokos altal
el6terjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositja az El6fizet6i Szerzédést akként, hogy az Eléfizetdi
Szerz8désben az Eléfizetdé helyébe az 6rokds Iép. Az atiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6roklés tényét hitelt
érdeml6en igazol6 okiratot (hagyatékatadod végzést), &s kdzdlni kell az érokds jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
2.2 pontjaban meghatarozott adatait.

Az El6fizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval koéthet olyan szerzédést, amely szerint az El6fizetSi
Szerz8désbél ered6 jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben
az Eloéfizeté az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasroél szolé szerz6dést, a harmadik személy
kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely szerint az El6fizet6i Szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelezének
fogadja el, tovabba kozdlni kell jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatait. A Szolgaltaté a
hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kétheti. Ha a Szolgaltaté a szerzédéshez
hozzajarul, az El6fizetéi Szerz6dést modositja akként, hogy az Eléfizeté helyébe a harmadik személy lép.

Az atiras esetén fizetendd dij 6sszegét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza. Az
atiras teljesitésének hataridejét jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.5.3 pontja tartalmazza, amelynek feltétele
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a formai kévetelményeknek megfelel6 atiras iranti kérelem benyujtasa. A hataridé be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 7.5.3. pontja alapjan. Az Eléfizetd
érdekkdrében felmertlt késedelemmel a Szolgaltaté teljesitési hatarideje meghosszabbodik.

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a Szolgéaltaté az El6fizetd kérésére koteles az atiras
teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El&fizet6t értesiteni.

2.7.5 Athelyezés
2.7.51  Athelyezés esetei
Mobil radiotelefon és Mobil Internet szolgaltatas esetén

Mobil radiotelefon és Mobil Internet Szolgaltatas esetén athelyezés nem értelmezhetd, mivel a Szolgaltatas nem
helyhez kotott, igy Magyarorszag terlletén bellil a Vodafone Zrt mindenkori besugarzasi/lefedettségi teriiletén
szabadon hasznalhaté.

Helyhez ko6tott internet szolgaltatas esetén

Helyhez kotott internet szolgaltatas esetében az el6fizeti hozzaférés pont athelyezésére — a sziikséges miszaki
feltételek fennallasa esetén — kozds megegyezés alapjan jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu
mellékletben foglalt kiilon dijfizetési kdtelezettség mellett nyilik lehetéség, feltéve, hogy DSL szolgaltatas esetén az
El6fizet6 a vezetékes telefon eléfizetését, egyéb szolgaltatasok esetén lUgyfélszamat az athelyezés soran fenntartja
és az athelyezés miszakilag lehetséges.

Az athelyezés id6tartama alatt az el6fizetSi jogviszony folytonos, az el6fizet6t dijfizetési kotelezettség terheli, és az
athelyezés id6tartama a szerzddés id6tartamaban beszamit. A szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény
szolgaltatdhoz vald beérkezését koveté 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon bellil, vagy az El6fizeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valé
beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejilleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg
az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasroél szol6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6é
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az eléfizetbi hozzéaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eléfizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 kétbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés-t médositjak. Az athelyezés teljesitéséért a 2. szamu
mellékletben megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az Eléfizeténél
helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6é a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a
Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.

Kozvetitd elévalasztas szolgaltatas esetén

A CPS (kdzvetitd elévalasztas) szolgaltatas esetében az athelyezés szabalyait nem lehet alkalmazni.
VolIP szolgaltatas esetén

Az athelyezés a VolP szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

2.7.5.2 Athelyezés teljesitése

Az athelyezés id6tartama alatt az eléfizetdi jogviszony folytonos, az El&fizet6t dijfizetési kotelezettség terheli, és az

athelyezés id6tartama a szerz6dés idétartamaban beszamit. A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény

szolgaltatdhoz vald beérkezését koveté 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges

vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az Eléfizet6 altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valé
beérkezésétél szamitott 3 honapon beldli idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap
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pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg
az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eléfizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltato kétbért kételes fizetni jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 7.5.2 pontja alapjan

Athelyezés esetén a felek az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért jelen Altalanos
Szerz4dési Feltételek 2. szamu mellékletében megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés
teljesitéséhez az Eléfizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az Eléfizet§ a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.

3 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok tartaima

A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok részletes leirasat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
mellékletei tartalmazzak.
3.2 A Szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét (korlatait) jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szamu

mellékletei szolgaltatasonként kilén-kilén hatarozza meg.

3.3  Asegélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozé leiras

A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaféres és azok hasznalatara
vonatkozé szabalyokat jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamu mellékletei tartalmazzak.
3.4  Szolgaltaté nem nytujt egyetemes Szolgaltatast

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgaltatasok eléfizetéi hozzaférési pontjat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szaml mellékletei
tartalmazzak.

4 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

41 Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdok és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott,
vagy a Szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési moédszere

Valamennyi szolgaltatasra egységesen vonatkozoé halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Mindségi célérték megnevezése Célérték
Uj hozzaférés létesitési ideje 15 nap
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasi hatarideje 72 6ra
Bejelentett dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
Telefonos Ugyfélszolgalati gyintéz6 60 masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének aranya 60%

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények mérése:
1, Uj hozzaférési pont létesitési ideje

Kbévetelmény meghatarozasa: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitések ideje és Szolgaltatas
megkezdésének ideje: Az elbfizetdi szerzdédés létrejottétdl szamitott idétartam, amelyen bellil a Szolgaltato
hozzaférést biztosit az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatashoz. Ha a szerzddéskotést megrendelés el6zi meg, a
szadmitésnal az érvényes megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatarideje. (megkezdett naptari nap)

Kizart esetek:
o Visszavont megrendelések;
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Sziinetmentes szolgaltaté valtas;

Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia;

Ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre;

Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti szolgaltatasi szerzédés az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaktdl eltéré megallapodas alapjan jon létre.

e A Szolgaltatdé miszaki okok miatt a szolgaltatas Iétesitésére nem képes;

e Aleadott megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas.

2, Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasi hatarideje

Kévetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje. (megkezdett éra)

Hibabejelentés: az Elbfizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem eléfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csOkkent mindségével vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzld
halézatanak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

Kizart esetek:
e Végberendezés hibjja;
o Az El6fizetd kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;
e Nem helyhez-kétott szolgaltatéds esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett tertleten kivul esé
(ellatatlan) terlletre vonatkoz6 panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrél vezetett
nyilvantartasok

3, Bejelentett dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Kévetelmény meghatarozasa: Szdmlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérél a Szolgaltatd
altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja és nem mindsul
hibabejelentésnek.

A célérték csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazo szolgaltatasok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitend6 hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari nap)

Kizart esetek:
e A szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel);
e A szamla kidllitasaval;
e A hibabejelentés.

Az alapadatok forrasa: A Szolgéltaté tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a szamlapanaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

4, Telefonos ugyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya

Kbévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati (igyintézéjének 60 masodpercen belli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépllt hivasok esetén,
az ugyfélszolgalati Ugyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztositd menipont hivd altali kivalasztasat kdvetéen, az
Osszes bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizart esetek:
e A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;
e Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivé informécid/szolgaltatas eléréséhez nem vesz
igénybe kezelbi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté hivasbesorolé rendszere, nyilvantartasa.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét — ideértve a haldzat izemeltetését, a fejlesztést, a
karbantartast, a felligyeletet és a hibaelharitast - a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt mlszaki el6irasoknak
megfeleléen, a rendelkezésére all6 és a Szolgaltatoval egylttmikddd partnerszolgaltatokkal kotoétt (Magyar
Telekom Nyrt., Vodafone Zrt.) szerz6désekben foglaltaknak megfeleléen, valamint a vonatkozé nemzetkdzi
ajanlasokban foglaltaknak megfeleléen biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a t6le elvarhaté modon
biztositja.
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A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben és
az egyes Szolgaltatas tipusok leirasaiban foglalt minGségi kévetelményeknek az egyuttmiikdds partnerszolgaltatok
szolgaltatasanak fuggvényében.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek hatésagi rendelkezés, hatdésagi engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa, a szolgaltatasi jogosultsag visszavonasa vagy moédositasa, vis major, illetve egyéb, a
Szolgaltaté érdekkorén kivili ok miatt kdvetkeznek be, vagy az El6fizeté érdekkorében allé ok miatt allnak eld.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatasok mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

A forgalomméréssel, iranyitassal és menedzseléssel kapcsolatos rendelkezéseket jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A halézat egységét és a Szolgaltatasok biztonsagat szolgald szolgaltatoi intézkedések szabalyait jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.
44 Az elofizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizetsi végberendezés csatlakoztatasaval kapcsolatos szabalyokat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.
szdmu melléklete tartalmazza.

5 SZUNETELESEK, KORLATOZASOK
5.1 Az elb6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés

leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A Szolgaltatasok altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhetnek:

. Az El6fizets kérésére

. A Szolgaltatd érdekkdrében felmertilé okbol

. El6re nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok (vis major) esetén
. Kozérdekbdl

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltatoé az Eléfizetd
altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti.

511 A Szolgaltatas sziinetelése az El6fizet6é érdekkorébe tartozé ok miatt

Az Elbfizeté szineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat — amennyiben ezt a
Szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik — koteles sziineteltetni. A Szolgaltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon bellll teljesiti.

A sziinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas idépontjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés
ideje a hatarozott idejii vagy hiiségidészakot vallalt ElSfizetéi Szerzddés idétartamaba nem szamit bele. A
szunetelés leghosszabb idétartama Egyéni El6fizet6 esetén 6 hénap.

Amennyiben Eléfizetd a szlineteltetést hatarozott idejli szerz6dés vagy hiiségidészak alatt kéri, a szerz6déses
id6szak a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban vagy ennek
megjelolése hianyaban a szilinetelés okanak megsziinését kdvetd elsé munkanapot kovetd masodik munkanap
24.00 ¢6raig a Szolgaltatast a sziinetelést megel6z6 allapotba visszaallitja. A Szolgaltaté koteles a visszakapcsolas
megtorténtérdl 24 6ran belll értesiteni az El&fizet6t.

A Szolgaltatds El6fizetd altal kért szlinetelése esetén, illetve amennyiben a Szolgaltatds szineteltetésére vagy
korlatozasara az Eléfizetdre visszavezethetd ok miatt keril sor, az Eléfizet6 jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szamu mellékletében meghatarozott visszaallitasi dijat kdteles fizetni, kivéve — mobil radiotelefon szolgaltatast
ide nem értve — ha helyszini intézkedés a visszaallitdshoz nem szilikséges.

Az Eléfizetd érdekkdrében felmerdlt okbdl az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasi ideje alatt szlinetel a Szolgaltatas,
amennyiben az Eléfizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csédeljaras, felszamolasi eljaras
indult), illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési eljaras indult és emiatt a Szolgaltaté az El&fizetdi
Szerz8dést felmondja, kivéve ha az eljaras alatt allé El6fizeté képviseletére jogosult személy a dijfizetésre
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vonatkozé kotelezettségvallald nyilatkozatot tesz és a Szolgaltato altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel® vagyoni biztositékot ad.

Szlnetel a szolgéltatdas, ha az Elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kiléndsen, ha az Elbfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott.

Az El6fizetd érdekkdrében felmerilé okbdl sziinetel a szolgaltatas az Eléfizetd tulajdonaban Iévé elbfizetéseken,
amennyiben az Eléfizetével torténd telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatd részérdl egyértelmien
feltételezhetd, hogy az Elbfizetsi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtették, vagy tévedésben
tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valoszinilsithet6, hogy az Eléfizetd adataival visszaéltek).

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté
nem él az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.3 pontjaban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i Szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgéaltatét lényeges koérilmény — igy kiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést legalabb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. (lasd még 12.3
pont.)

Mobil Radidtelefon El&fizetés esetén az Eléfizetd kérésére a SIM-kartya eltulajdonitasal/elvesztése esetében is sor
keriilhet szlineteltetésre. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatdas a bejelentést kezdve a SIM-kartya
megkeriléséig, illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkodrében felmeriil és vis major okbol

Tervezett lzemsziinet
. a Szolgaltato altal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
° halézatanak feldjitasa, cseréje soran allhat el6.

A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltaté azon technikai eszkdézeinek lUzemképes allapotban tartdsahoz
szukséges munkalatokat végzi, amelyek a Szolgaltatas min&ségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halozat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zoknek az id6rél idére szikséges
megujitdsat célozza. A Szolgaltatd véllalja, hogy a tervezett karbantartasi munkak miatti orszagos szolgaltatasi
szlinetek éjfél és hajnali 6t 6ra kozoétt lesznek, és nem haladjak meg a havi egy (1) érat, valamint az évente
Osszesen négy (4) orat.

Kozvetitd elévalasztas szolgaltatas esetén az lizemsziinetet a hozzaférést (telefon) biztositd alapszolgaltatd
hatarozza meg.

Figyelemmel arra, hogy mobil radiételefon és mobil internet Szolgaltatas hal6zatat a Vodafone Zrt. biztositja, ezért
a Szolgaltaté a vele egyittmikddésben allé6 haldzati Szolgaltatdé éaltal végzett GSM-rendszer karbantartasi
munkalatainak elvégzése miatt is jogosult a Szolgaltatas ideiglenes szineteltetésére. E munkalatokat 00:00 és
05:00 6ra kozotti idéablakban lehet elvégezni.

A Szolgaltaté a rendszeres karbantartdas megkezdését megel6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizetét értesiteni
koteles. A Szolgaltaté abban az esetben is kdteles az El6fizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az elérelathatéan
szlinetelést eredményez® rendszeres karbantartdsi munkalatokra az itt megadott idéablakon kivil kerll sor. A
rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

51.3 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Elsfizetd kérelmére térténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozott havi szinetelési dijat kdteles fizetni.

° Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a szinetelés id6tartamara vonatkozo
dijfizetésre nem kételes.

° A Szolgaltatét a dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha
igazolja, hogy a sziinetelést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetése érdekében minden téle elvarhato
intézkedést megtett.

° A Szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozoé
dijfizetésére nem koteles.
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° Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eldfizetd dijfizetésre, Szolgaltaté dijvisszatéritésre nem koteles.

. A Szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az
egy honapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szuinetelés oka vis maior, feltéve hogy
a Szolgéltaté igazolja, hogy minden téle elvarhatét megtett a szlineteltetést kivaltdé ok hatéridén beluli
megszilintetésére.

51.4 Sziinetelés egyéb okbol

Nem tervezett lizemsziinet

. a rendkivili okbdl sziikségszeriivé vald karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett
karbantartas), illetve

. a Szolgaltaté és az Eléfizetd érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatoé és el nem harithaté kiilsé ok (vis major),
valamint

. mindkét fél érdekkorén kivil esé ok miatt allt eld.

A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatd az El6fizetét a varhatéan lzemszilnettel jar6 munkalatokrol
legalabb 24 6raval korabban értesiteni koteles.

A karbantartas illetve a feldjitds a Szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgaltatéonak sziineteltetést nem Igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen
okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari hdnaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.

Amennyiben Szolgéltaté vis major okra hivatkozva szlinetelteti a Szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a szlineteltetést
kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Sziinetelés kozérdekbdl

Kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor kerllhet Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal eldirt médon.

5.2  Azelo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az El6fizeto altal inditott vagy az el6fizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csOkkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak maédjai

A Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl értesitése mellett az El6fizeté altal bonyolitott forgalmat korlatozhatja, illetve a

Szolgéltatas mindségi vagy mas jellemzdit csdkkentheti, ha:

. az Elo6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikodését (igy
kiléndsen, ha az Elbfizet6 az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott),

. a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan
befolyasolja, vagy egyéb médon csorbitja, vagy

° az Elofizetd tullépte az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott dijcsomagjaban elérhetd forgalmi
korlatot vagy

. mobil radiételefon és mobil internet szolgaltatas esetén az El6fizets a részére atadott SIM-kartyan barmilyen
beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon
kart okoz

. az Elbfizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatéd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja

. internet szolgaltatas esetén a Szolgaltaté a halézata, valamint az EléfizetSi védelme érdekében az Internet

Szolgaltatdok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan kételes a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgéltaté jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban
az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithaté, hogy az eléfizetéi Mobil Eszk&zrdl
az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentés mennyiségl elektronikus kiildemény vagy
egyéb adat (igy kilondsen kéretlen elektronikus levél vagy Gizenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a
Szolgaltatd, vagy a cimzett altal Uzemeltetett rendszerek miikodését korlatozza vagy akadalyozza. A
Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kildétt, de nem a
Szolgéltatdé e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és
rogzitése nélkul.

. A Szolgaltatoé jogosult lassitani az adatforgalmat az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletében
meghatarozott sebességre, amennyiben az Eléfizetd tullépte a dijcsomagjaban foglalt adatmennyiséget. Az
adatforgalom lassitasa nem jelenti a letdltheté adatmennyiség korlatozasat, a lassitas a halozat
veszélyeztetésének befejeztével, de legkés6bb az adott szamlazasi ciklus lezarultéval megsz(inik.

. az Eléfizetébnek a dijtartozasrél szélo felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét
kovetben is van esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl
a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott,
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Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld médon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintetni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 7.5.5 pontja szerinti kétbért kdteles fizetni. A megtévesztés és dijtartozas miatti
korlatozas esetén, ha az Eléfizetd tobb elbfizetéssel is rendelkezik, Ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett
szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlleg korlatozni.

A Szolgaltatd koteles - amennyiben a korlatozas okanak megsziint és err6él a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon
tudomast szerez - Ujra biztositani a Szolgaltatast, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatot
nem terheli szerz8déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az elektronikus hirkdzlésrdl szo6l6 térvény (Eht.) 118.
§ (4) alapjan.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéseéig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetSi szerzdédés
megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az El&fizetének
felszamitani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos dijat szamithat fel,
ami a havidij 50%-a lehet. Elbfizetd magatartdsa miatt bekdvetkezett szolgaltataskorlatozasnak az Eléfizetd
kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami mellékletében
meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozds medfizetése utan kerilhet sor, ha az
El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemiéen tudomast szerez.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a
9,6/9,6kbit/s forgalmi sebességet, valamint Telefonszolgaltatas esetén:

a.) az Eléfizetd hivhatosagat,

b.) a segeélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségeét,
d.) a hibabejelentd elérhetéségét.

A dijcsomaghoz tartozé adatmennyiségi korlat 80 %-anak elérését kdvetéen a Szolgaltaté haladéktalanul SMS
Uzenetet, vagy e-mailt, vagy szamitogépen felugré ablak formajaban értesiti az el6fizet6t és figyelmezteti a korlat
tullépésének kévetkezményére. A Szolgaltatd ezzel egyidejlleg tajékoztatja az Eléfizetét a teljes korl szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit. A korlatozo
feltételektdl az Eléfizetd és a Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

A Szolgaltatas korlatozasat - a korlatozas okanak vizsgalata nélkil - a Szolgaltatd a korlatozas okanak
bekovetkezését kovetd maximum 60 napig engedélyezi, utana a Szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal Telefonszolgaltatas esetén

(1) A Szolgaltaté — az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkil - az el6fizetSi érdekek védelmében hivasfigyeld
rendszert Uzemeltet, amely szamlazasi id6szakon belil is jelzi a varhatéan kiugréan magas szamladsszeget
eredmeényezd hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Elbfizetd figyelmének felhivasa, esetleges
intézkedések megtétele érdekében az Elbfizetét értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek
megfeleléen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetéen.

(2) Amennyiben az emelt dijas megkulilonboztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az El&fizetd részére
kiszamlazandé dij eléri a hatdésag altal kozzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a hivast bonthatja. Az
Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eléfizetdk hivasai, akik ezt az Ugyfélszolgalaton keresztul kifejezetten kérik,
nem Keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisaban keriilnek
rogzitésre. A Szolgaltato a felelésségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem
térténik meg.

A korlatozé feltételektél az Eléfizetd és a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben egyezé akarattal
eltérhetnek.
5.3 Az eléfizetdi szolgaltatas felfliiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltatéd
nem él az Altalanos Szerzédési Feltételek Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontjaban biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizet6i
Szerzddést felmondhatja.
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5.4 Hotlimit —Forgalom figyelés

A szerz8dés alairdsakor a Szolgaltatd minden eléfizetd részére 6sszeghatar alapon, forgalmi korlatot, un. Hotlimitet
jogosult megallapitani.

Az El6fizeté az elbfizetdi tipustdl, illetve a fogyasztdi szokasok alapjan minden szamlazasi ciklusban e
meghatarozott 0sszeghatarig (Hotlimit) hasznalhatja a Szolgaltatast, azaz az 6sszeghatar elérésekor a Netfone a
HotLimit-et elért érintett hivdszamon vagy tébb hivészamot tartalmazé eléfizetés esetén az eléfizetésbe bevont
Osszes hivoszamon a Szolgaltatast korlatozhatja — kivéve, ha az El&fizeté Netfone értesitését kovetdéen a jelen pont
és a kiallitott részszamla szerint 6sszeget az esedékesség idépontjaig befizeti.

A Netfone dijmentesen, SMS-ben értesitést kildhet az Eléfizet6 részére a kordbban megadott kapcsolattartoi
telefonszamra, amennyiben nem all rendelkezésre, abban az esetben az érintett telefonszamra, magasforgalmi
Osszeghatar

e 80%-anak elérésérél, valamint hogy az ésszeghatar 100%-anak elérésekor a Szolgéltatast korlatozza;

o 100%-anak elérésérdl és a korlatozas tényeérdl és a Szolgaltatas visszakapcsolasanak feltételeirdl.

A Netfone-t az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az Eléfizetét a nala
felmer(lt okbdl kifolydlag nem lehet elérni, de a szolgaltatds tovabbra is hasznalatban van, a HotLimit 100%-anak
elérésekor a szolgaltatast a Netfone korlatozhatja.

A HotLimit 6sszeghatar szamlalasa akkor kezdédik, amikor az el6fizetésen aktiv tarifacsomag és/vagy kiegészit
szolgaltatas(ok) dijaban foglalt kedvezmény felhasznalasra kerdilt.

Ha az El6fizeté a korlatozas okat megszinteti (magas forgalmat magaban foglalé szamlat megfizeti), és errél a
Netfone hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Netfone 72 éran bellil a korlatozast feloldja.

Tekintettel arra, hogy az Eléfizet6 altal igénybe vett Szolgaltatas egyes dijelemei nem azonnali feldolgozasuak, igy
nem jelenhetnek meg a Szolgaltatds igénybevételével egyidejlileg a Netfone szamlazasi rendszerében, az ElSfizetd
nem tagadhatja meg az altala a magas forgalom 6sszeghatarat meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak
medfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté a magas forgalom Osszeghataranak elérését kovetéen nem
korlatozta az eléfizet6i szolgaltatast.

A magas forgalom 0sszeghatarai egyéni (lakossagi) Eléfizetéknek — amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak
meg — a kovetkez6képpen alakulnak:
o Ujeléfizetés esetén (az elsfizetés megkdtését kdvetd elsd X hénapban):
o Egyéni (lakossagi) Eléfizetéknek 1 SIM-et tartalmazé tarifacsomagok esetén a tarifacsomag
bruttd havidijanak 150 %-a/;
o Egyéni (lakossagi) Eléfizet6knek tobb SIM kartyat tartalmazé tarifacsomagok estén a bruttd
eléfizetési dij 0sszegének 150%-a.
o Atiras esetén, az eléfizetés az atirast kdvetden magasforgalmi 6sszeghatar szempontbdl tj eléfizetésnek
mindsiil;

Amennyiben nem keriil a Netfone altal kiallitott rész szamla hataridére kiegyenlitésre, a Szolgaltatdé jogosult a
Szerzddéskotéskor befizetett kauciod - kiilén szamlan tarolt 6sszegének - felhasznalasara.

Szolgaltatd jogosult, a HotLimit szint megallapitasa el6tti eredeti allapot visszaallitasaig - a kaucié 6sszeg
feltéltéseéig - az érintett kapcsolasi szam(ok) kimené hivasforgalmat korlatozni.

Amennyiben Eléfizetd nem rendelkezik kaucidval, és Eléfizetd a rész szamlat hataridére nem egyenlitette ki, ugy
Szolgaltaté a rész szamla kiegyenlitéséig jogosult az érintett kapcsolasi szam(ok) kimend hivasforgalmat korlatozni.

A beadllitott értékhatar elérése a kovetkez6 szolgaltatadsok hasznalataval gyorsabban elérheté: a nemzetkdzi
hivasok, és roaming hasznalata, az internet hasznalata roaming soran.

A limit szamitasnak nem képezik alapjat a MobilVasarlas és a Mobil-tartalomszolgaltatasok.

A HotLimit miatti korlatozassal okozott karokért a Netfone nem vallal felelésséget.

6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A hibaelharitasi célértékek jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletében talalhatéak. A Szolgaltato
a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beltl (48 6ran bellli kivizsgalassal és értesitéssel) vallalja a hiba elharitasat.
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6.1.1 Hibaelharitas

Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem El&fizetoi
Szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildnésen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy igénybevételi
lehet8ségének megsziinésével kapcsolatos.

Kozvetitd Szolgaltatékon keresztil torténd hibabejelentés esetében a Kozvetité Szolgaltatoé a sajat nevében, de a
Szolgaltato képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

A Szolgaltaté ligyfélszolgalatot miikddtet, ahol az Eléfizetd kdzvetleniil személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban,
Kozvetité Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban faxon és e-mailen, vagy telefonon bejelentheti a
Szolgaltatas meghibasodasat. Az ligyfélszolgalat elérhetéségét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2 pontja
tartalmazza. Szolgaltaté a hibaelharitast Mobil szolgaltatas (telefon és internet) esetén, annak jellegénél fogva a
Vodafone Zrt-vel egytttmikddésben, kézvetité-valasztas valamint ADSL szolgaltatés esetén a Magyar Telekommal
egyuttesen végzi. A Szolgéltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat),

h) az El6fizet értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belll is kilondsen az eléfizetd bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések médjat és idépontjat.

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat alapjan
a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt fel,
. a hiba kijavitasat megkezdte,
. a hiba kijavitasat harom munkanapon bellil nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd részére az Altalanos

Szerz8dési Feltételek 7.4. pontjaban meghatarozott mértéki kotbért fizet.

Az El6fizetd altal bejelentett és hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult hiba esetén a
Szolgéltaté a hibat maximum 72 6ran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkoz6 mellékletben meghatérozott idén
belll elharitia. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmliszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a hibabejelentéstél szamitott 48
6ran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatdé a hibabejelentéstél szamitott 48 déran belll koteles az Elbfizetét a
hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellil értesiteni az el&fizet6t
a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatdé a hiba
elharitasarol szo6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is
eleget tehet.

Nem koételes a Szolgaltaté 48 oran bellil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az El6fizet6ét, amennyiben
a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési
ponton vagy azt is érinten lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat annak
bejelentésétsl szamitva jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1 pontjaban meghatarozott hataridén belil kijavita.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatdé és az Eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a hiba
bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdél szamitott harmadik munkanaptdl a hiba
elharitasaig.

A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrzi.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 éran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasarol sz616 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizeté altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.
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Ha az Eléfizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szdmara medfizetni.

6.2 Az Eléfizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:

. Ha szolgaltatast az El&fizetéi Szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy hatarid6hoz képest
késedelmesen létesiti.
. Ha az atirast a formai kovetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kovetéen hataridén tul teljesiti.

Ha a Szolgaltaténak felréhatd okbdl az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodik és a hiba kdvetkeztében az
korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehet6 igénybe.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az El6fizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.5 pontja szerinti kdtbér
illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennallnak, ugy El&fizet6é szamara a Szolgaltaté az Eléfizetd kildn
igénybejelentése nélkil kotbért fizet.

Amennyiben az El6fizett a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e
fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kbtbér mértékét meghaladija, azt karigénye érvényesitése érdekében
a Szolgaltatdé szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, arrél az Eléfizet6t értesiti. Az El6fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a Média- és Hirkoézlési Biztoshoz fordulhat annak
figyelembe vételével, hogy a hirkézlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskére, arra az illetékes birésag
jogosult.

Késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoé az Eléfizeté vagyondban okozott kart kdteles megtériteni,
az elmaradt hasznot nem. Ez az a ténylegesen felmerult kar, amellyel az Eléfizetd6 meglévé vagyona a Szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpétlast vagy koliséget, amely az El6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy
kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy azaz adott helyzetben
elvarhato.

Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.3 Az elé6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Eléfizet6i panaszok kezelése

Az el6fizetéi panasz az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté az ligyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatas mindségére vonatkozo eléfizetdi panaszokat kivizsgalja,
és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyuijtasatol szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus levélben
tajékoztatja az El6fizetét. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az indokolassal ellatott, irasba foglalt valaszt
az Eléfizetének megkdldi.

6.3.2 Dijreklamacié intézése

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét irasban vitatja, a Szolgaltatdé a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi
Szerzddést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az El6fizet6é a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé
a dijreklamacioé megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja, a
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd
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a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kbzzéteszi,
és erré| értesiti az Eléfizet6t.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolas
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az Eléfizet6 altal
irasban vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az Eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa. A
dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Dijreklamacio esetén a Szolgaltatonak az Eléfizetd kérésére biztositania kell, hogy az Eléfizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

A forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas (hivasrészletez@) igénylésének szabalyait jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.8 pontja szabalyozza. Ha a kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé
dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejének minéségi célértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. szdmu melléklete tartalmazza.

6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az Eléfizeték részére ligyfélkapcsolati pontot miikddtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF
1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd az Eléfizetdk tajékoztatasara, az eléfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara az El6fizeték részére nyitva allé helyiségben ugyfélszolgalatot mikddtet, amely személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban, Kozvetitd Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban (faxon) és Interneten
keresztil is elérhet6.

Az El6fizet6k a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, Kozvetité Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban,,
irasban (faxon) és Interneten keresztll is elérhet6. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az
Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivo felet minden esetben
a hangrdgzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott
lgy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgéltaté a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a
tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltato a régzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 5 évig
tarolja.

A Szolgaltato Eléfizetok altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegl kérdésekre lehet6ség szerint azonnal a
kérdés elbterjesztésével azonos modon valaszol, illetve szikség esetén egy megjeldlt késébbi idépontban
tajékoztatia az Elbfizetét. A Szolgaltatd az Eléfizetd tajékoztatasaval egyidejlleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az El&fizetd problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

A Szolgaltatd az Eldfizetsi kérelmeket (szlinetelés, atiras, modositas stb.) és bejelentéseket (elfizetsi adatokban
bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkozé rendelkezései
szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

A telefonos ligyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranyat az ASZF 4.1.
pontja tartalmazza.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Tudakozé hivasok:

Tudakozé hivasnak minésul barmely sikeres hivas, amelyet az Eléfizetd kezdeményez barmely tudakozo
szolgaltatast végzé Szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltato kdteles megadni az egyetemes tudakozé szolgaltatoknak, az Eléfizeté hozzéajaruldsatol fuggben:

. az Eléfizet nevét,
. lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
. kapcsolasi szamat.

Belf6ldi és helyi tudakozédas
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Belfoldi és helyi tudakozédasnak mindsil a 11800as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az Eléfizet6 az eléfizet6i dllomasardl magyarorszagi El6fizetdkkel és hivészamokkal kapcsolatos
informaciokat szerezhet meg.

A tudakozo szolgalat csak azon El6fizet6k adatairol ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A dijazas jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozédas

Nemzetkozi tudakozddasnak mindsil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az
El6fizetS az eléfizetSi allomasardl nemzetkézi Elbfizetdkkel és hivdszamokkal kapcsolatos informéaciokat szerezhet
meg. A dijazas jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtdblazat alapjan térténik.

Tudakozd6 Plusz

A Tudakozé Plusz szolgéltatas igénybevételének mindsil a 11811-es tudakozdszolgélati hivdszam sikeres hivasa.
A Tudakozé Pluszban lehetéség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivé altal megadott
szempontok alapjan, ezen kiviil kozérdek informaciok, altalanos tudomanyos, miivészeti tudnivaldk, valamint e-
mail és weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében
foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.6 Tajékoztatdas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

A fogyasztd panaszaival a Szolgaltaton kiviil az alabbi szervekhez fordulhat:

a) fogyasztévédelmi panasz esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (nfh.hu) fordulhat, mely
panaszt a hatésag 30 napon belil biralja e,

b) kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag fordulhat

c) Eléfizet6é igénybe veheti a lakdhelye szerinti békéltets testilet eljarasat. A békéltetd testilet eljarasa

meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztonak mindsiilé Eléfizetd az érintett gazdalkodd szervezettel
kozvetlenll megkisérelje a panasziigy rendezését. (El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas igy birdsagi
eljarason kivili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — illetékes a fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti, megyei kereskedelmi és iparkamara mellett mikddé békéltetd
testilet (lasd http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html; Budapesten: Budapesti Békeéltetd
Testulet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131).

d) Versenyjogi panasz kivizsgalasa esetén El6fizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat (kézponti
cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefon: (+36 1) 472 8851;
honlap cime: www.gvh.hu).

e) El6fizeté per elkerlilése céljabdl valaszthatja a kozvetitdi eljarast. A kdzvetitdi tevékenységrél szolo
2002. évi LV. torvény a polgari jogvitak birésagon kivili rendezésének elésegitése érdekében olyan
sajatos permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez eljarast honositott meg, amelynek célja a vitaban
érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan a vitaban nem érintett, harmadik személy (a
tovabbiakban: kdzvetit) bevonasa mellett a felek k&zotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo
irasbeli megallapodas létrehozasa. (kbzvetiték névjegyzéke az alabbi honlapon érhetd el:
https://kozvetitok.kim.gov.hu/Kozvetitok).

f) ha az Eléfizetd vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatds mindéségére, a Szolgaltatdé altal végzett
hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozo
allasfoglalasat a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdésag Hivatalatél minbéség felligyeleti eljaras
meginditasat kérheti, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz tovabba a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
feliigyel6séghez is fordulhat.

g) az El6fizeté a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését egy éves elévilési idén belll birésagon
érvényesitheti. A Szolgaltatdé és az Elbfizetd, valamint a Szémlafizet6 arra torekszik, hogy
egyuttmikddésuk keretében a kapcsolatukbol eredé jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével,
a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék. A fenti vitarendezési médok nem érintik az Eléfizeték azon
jogat, hogy a Szolgaltatoval szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel
rendelkezé illetékes birdsag el6tt. Helyi birdsag illetékességébe tartozé Ggyekben a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6désekben a Budapesti Il. és Ill. Kerlleti Birosag (1035 Budapest, Miklés u. 2.)
kizarolagos illetékesseégét koti ki.

A felligyeleti szervek elérhetdségei jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.5 pontjaban talalhatoak.
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7 DiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Kozvetité Szolgaltatokon keresztll térténé szamlazas esetében a Kozvetité Szolgaltaté a sajat nevében, de a

Szolgaltato képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

71 Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, az Eszr. 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé
szerzédés esetén kiilon feltliintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

711 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgéaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold kérilmények, igy
kildéndsen az lUzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kdzétt - szabadon allapitia meg, és azokat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 7.3 pontjaban foglaltak szerint modosithatja.

A Szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) idéalapu dijazas esetében hivasdijként hivas felépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy impulzus
alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami Melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitia meg. A havi elbfizetési dijak és az elbfizetési dij jellegli dijak, illetve az elbre fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

71.2 Havi el6fizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az Eléfizet§ a valasztott
Szolgéltatas és a Szolgéltatas keretében az Eléfizetdnek biztositott berendezések rendelkezésre allaséért, illetve
a valasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi id6mennyiségért fizet. Az eléfizetési dij a végberendezések
bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

713 Forgalmi dijak

Az idBalapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési és
forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozo 6sszegi dij,
amelyet az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat
képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij),
illetve egyéb mért adat. A hivas felépitési dij a hivd és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktol és a hivott dijzénatdl fliggetlendl hivasonként. Hivas
felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivo és hivott kdzott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel)
ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkuli hivasok képeznek kivételt.

Ha a beszélgetés idétartama két kiulonb6zé dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi idészaknak
megfeleléen kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete
tartalmazza.
7.1.4  Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat az Eléfizetének a Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. A dijakat jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.
Belépési (bekapcsolasi) dij

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatas beinditasaért, illetve a valasztott
szolgaltatas keretében az El6fizetének biztositott berendezések lizembe helyezéséért egyszeri dijként belépési
(bekapcsolasi) dijat szamithat fel.
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Atirasi dij

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi
dijat szamithat fel.

Jellegvaltoztatasi dij

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott eléfizetsi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri
dijként jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult.

Athelyezési dij

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott eléfizetsi hozzaférési pont athelyezéséért
egyszeri dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult.

Visszaallitasi dij
A szolgaltatas Eléfizet6 altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgéaltatas sziineteltetésére vagy

korlatozasara az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.1 pontja vagy 5.2. pontja alapjan keriil sor, az El&fizets
visszaallitasi dijat koteles fizetni.

Miiszaki eszk6z0k, és azok lizembe helyezésének dija

Egyes Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy - tul a megfelelé el&fizetbi
hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal részletezett megfelelé berendezéssel rendelkezzen.
Ezen berendezések Uzembe helyezési dijanak 6sszegét — amennyiben azokat a Szolgaltaté valamilyen forméban
biztositja - az El6fizetd viseli. A miszaki eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-
, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus
gyakorta opciondlis mivoltéra - az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben kerll meghatarozasra.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltatdval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl eredé fizetési
kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a Szolgaltatdé kénytelen a kdvetelés érvényesitését
behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracids dijatalany felszamitasara jogosult.

Hiteles dokumentum igénylés dija

Eléfizetd jogosult Szolgaltatotdl a Szolgaltatd és az Elbfizetd jogviszonya kapcsén keletkezett dokumentumokbdl
hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az Eléfizet6 dijfizetésre koteles, amennyiben az
Altalanos Szerzédési Feltételek vagy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés kifejezetten masként nem rendelkezik
valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan.

Felszdlito levél dija

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett Iétesitett jogviszonyabdl eredé fizetési
kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Szolgaltatd a dijfizetés késedelme miatt az Altalanos Szerzddési
Feltételek 12.4 pontja szerint felszélitd levelet kild az El&fizetének, amiért adminisztracios dij felszamitasara
jogosult.

Felmondo¢ levél dija

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetének felréhaté ok miatt a Szolgaltatas felmondasarra kénytelen a Szolgaltatéd
az Elbfizetét irdsban értesiti. A Szolgéltato felmondd levéllel kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara
jogosult.

Nyomtatott Altalanos Szerzédési Feltételek Dija

Papir alapon igényelt Altalanos Szerzédési Feltételek dija netté 2000 Ft.

7.1.5 A szolgaltatasi dijak moédositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6zd évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian mddositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold kérilmények, igy
kuléndsen az lzemeltetési, mikddési kéltségek emelkedése, a halézat miiszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljdk. A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijak mddositadsat kdteles a hatalybalépést megel6zéen az
Ugyfélszolgalatan kézzétenni és arrdl az Eléfizetét kdzvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton
- megfeleléen értesiteni.
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71.6 Dijcsomagok
7.1.6.1 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé egyes szolgaltatasokat, - igy példaul

telefon, miisorterjesztési és internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitse. Ebben az esetben a szolgaltatas dija

megegyezik az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak 6sszegével.

e A Szolgaltaté jogosult arra, hogy akciok keretében vagy lzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként egyes, a
Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson.

e Adijcsomag valtasra vonatkoz6 rendelkezéseket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 9.3. pontja tartalmazza.

7.1.6.2 A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei, valamint a hatarozott idejli szerz6dések kiilonos
szabalyai

Hiségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi El&fizetdi Szerzédéssel rendelkezé Eléfizetd tehet. A

hiségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az El6fizeté és a Szolgaltaté kozoétt fennélld

hatarozatlan idejl el6fizetdi alapjogviszonyt.

¢ A hiségnyilatkozat az El6fizetd kifejezett el6zetes irasbeli nyilatkozata hianyaban nem hosszabbodik meg.

e Hodnapokban vagy években megallapitott hliségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdd
napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

e Ahlségidészak lejartaval a hiiségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltato altal adott kedvezmény megszinik.

e Amennyiben Eléfizetd a hiiségid6 id6tartalma alatt az El6fizetéi Szerz6dést megsziinteti a Szolgaltatd vele
szemben szankciokat jogosult alkalmazni.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerzédés megkotését megel6z6en a Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetdt a hatarozott
ideji el6fizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimadlisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilén-kiilon, valamint 0sszesitve. Koltség kilondsen az eléfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi szerz6déssel
6sszefiiggd elektronikus hirkdzlé eszkézre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon
torténé atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetéi szerz6désben az
eléfizetét érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzé6déses rendelkezés semmis.

Tavollévok kozott irasban megkdtott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés esetén a Rendelet 6. § (3) bekezdésében
foglalt értesitésben a szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az eléfizetét.

A szolgaltatas ElSfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés idétartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzé6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kilondsen el&fizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerzédés idétartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt
az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaluan.

A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

A Szolgaltato koteles a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal korabban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi id§ lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az el6fizet6i szerzédést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a szolgaltato az eléfizetdi szerz8dést a 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utk6z6en moédositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a Rendelet 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
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A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés fentiek alapjan térténd eléfizetéi felmondasa esetén az eléfizet6i szerzédés
a felmondé nyilatkozat szolgaltatdhoz térténé megérkezését kdveté napon sziinik meg.

Elére, egyenlegfeltdltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotétt hatarozott ideji eléfizetéi szerzddés rautald
magatartassal a Rendelet 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithato.

Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az eléfizetd
altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az Uj eldfizetdi szerzé6déshez
kapcsolodé egyenlegen jévairja. A szolgaltato a szerzédés ujabb feltéltés nélkili megsziinésekor az el6fizeté — az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll elbterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az eléfizetéi
szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az eléfizetének nem jar
vissza.

Egyenlegdfeltdltéssel, elbre fizetett diju szolgaltatdsok esetében a Rendelet 27. § (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint
a 28. § nem alkalmazhaté.

71.7 A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja
Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizets, vagy az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az
El6fizetbk meghatarozott csoportja szamara. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat
feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizetéi Szerzédés hatalyba Iépésétdl szamitva, és a Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a
nyujtott szolgaltatas az El6fizeté oldalan felmeriild okbdl nem kerdl felfliggesztésre vagy sziinetelésre, valamint az
El6fizeté ezen id6szak alatt az El6fizeti Szerz6dést nem mondja fel. Az eléfizetd oldalan felmertld oknak szamit
az eléfizetdi dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkez6 felfliggesztés is. Amennyiben az El6fizetd ezt a feltételt nem
teljesiti, ugy az El6fizet6 altal igénybe vett feltételes kedvezményt az Eléfizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét,
valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valé részleteket koteles a szolgaltatd
szamara megfizetni.

A szamla tartalma

Az elbre fizetett diju El6fizetdi szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az El6fizeték részére kiallitott szamlat kild. A
szamlaban feltlintetésre kerll a felszamitott dij, tovabba a dijazasi idészakok és kedvezmények is.

A szamla megkiildése

A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint a kovetkezdk alapjan
lehet esedékes:

A Szolgaltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, amely tartalmazza az El6fizet6
altal igénybevett szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

A Szolgaltatdé a szamlat annak kikilldését kovetd 7. napon kézbesitetinek tekinti. Ha az Eléfizeté a szamlat a
szamlazasi id6szakot kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, gy azt kételes 5 napon beliil az tigyfélszolgalaton
jelezni.

A Szolgaltaté altal megkuldétt szamlat az Eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridében koteles kiegyenliteni.
Az El6fizet6 szamlainak egyenlegérdl az tgyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Hivasrészletezo

Az Elbfizet6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig hivasrészletezét igényelhet a Szolgaltatotol. Egyéni
El6fizetd esetében a hivasrészletezé havonta egy alkalommal torténé Ugyfélkapun keresztiili igénylése esetén
dijmentes. Nyomtatott formaban torténd igénylés esetén a hivasrészletezéért fizetendd dijat jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

Az elektronikus hivasrészletezét az El6fizet6é altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltatdé. Ebben az esetben
az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkildésétél) szamitva nem vallal felelésséget a Szolgaltaté az
El6fizetének a hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak biztonsagaért.

A hivasrészletez§ szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kovetkezbket tartalmazza:

a) hivott szama,

b) a hivas kezd6 id6épontja,
c) a hivas idétartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
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Az Egyéni El6fizetd a hivasrészletez6 kidllitdsat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotol.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamldhoz egy esetben kérhet§ hivasrészletez6
dijmentesen a fentiekben meghatarozott modon.

A dijfizetés médja

Az El6fizeté a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott médon, banki atutalassal,
azonnali beszedési megbizas utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel vagy a Szolgaltatdé pénztaraban torténé
készpénzbefizetéssel koteles megfizetni azzal, hogy a szamla mind a postai csekkes befizetés, mind banki atutalas

esetén akkor mindsil hataridében megfizetettnek, ha a szamlan feltlintetett esedékesség napjaig a szamla
0sszegének jovairasa a Szolgéaltatdé bankszamlajan megtorténik.

Késedelmi kamat

Ha az El6fizetd a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgaltatdé Egyéni Eléfizetdk esetén a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé
napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra.

Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendo dij

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a vallalt hliségidétartam lejarta elétt az Eléfizetd érdekkdrében
felmerdlt okbdl (az El6fizeté szerzédésszegése) megszlinik, az Eléfizetd a szerzédés fennallta alatt nyujtott
kedvezményeket elvesziti, és a Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1 pontjaban meghatarozottak
szerint jar el.

7.2 A kiilonboz6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érintd eltérések

Az El6fizeté a szolgéltatasi dijakat az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott médon, banki atutalassal,
azonnali beszedési megbizas utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel vagy a Szolgaltatdé pénztaraban torténé
készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni.

7.3  Akartéritési eljaras szabalyai

A karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3.1.1 pontja
tartalmazza.
7.4 Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

A kotbér a nem szerzédésszerl teljesités esetére kikotétt pénzdsszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan barmelyik fél kdtbér fizetésére koteles, és a
kotbérosszeg meghatarozasanak alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez
alatt a dij alatt az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendd.

Az El6fizetét a Rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot adé szerz8désszegé magatartas bekdvetkezésének
napjatél a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Rendelet szerint a Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon bellll — az El6fizetét megilleté kdtbér mértékérdl, a kétbérfizetésre
okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szol6 kifejezett
tajékoztatassal egytitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatéd koteles tovabba a kétbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon
a szamitas helyességének ellenbrzése.

741 A Szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt fizetend6 kotbér

A véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkuli belépési dij egy tizendtdéd része,
belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az &ltalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2 Amennyiben a vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az
el6fizetdi szerzdédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizet6i
szerz6dés megsziinéséig a fenti kotbér felét koteles megfizetni Athelyezés késedelmes
teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 2.4.5 alapjan Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni az athelyezést kér6 Eléfizetd szamara, amennyiben az ott

megjeldlt hatariddben belll az athelyezési igényt nem teljesiti.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés — a kétbérfizetés esedékessége idGpontjaban
hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozott — dijanak egyharmada.
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7.4.3 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A 2.4.3 alapjan Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az atirast kéré Eléfizetd szamara, amennyiben az atirashoz
szukséges, a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kdveté 15 napon belll az atirast
nem teljesiti.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessege iddpontjaban hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozott - dijanak egytizede.

744 A Szolgaltatét hibas teljesitése esetén terheld kotbér kotelezettség

A Szolgéltato teljesitése abban az esetben hibés, ha neki felréhat6 okbdl a szolgaltatds meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

7.4.41 Hibas teljesités esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara meghatarozott
id6tartamot tullépi.

Az Elé6fizetét nem illeti meg kotbér, ha

a hibat az Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint nem jelentették be,

a hibaként bejelentett hianyossag a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatat nem korlatozta,

a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta,

a hibat bizonyithatdéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, Gzemeltetésében vagy karbantartadsaban allé6 Mobil Eszkdz, vagy

egyéb mas - adott szolgaltatas igénybe vételéhez elengedhetetlen - végberendezés okozta,

. a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta, feltéve, hogy
a berendezést nem a Szolgaltatéd biztositotta,

. a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,

. az El6fizetd a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté médon nem mikdédétt kdzre, igy kildndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténé bejutas szlikséges,

. a javitas elhalasztasat az Eléfizet6 kérte.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az el6fizetét

értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra
kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbol
merdlt fel.

A Szolgéltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani. A Szolgaltaté a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal
felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetdre.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6é helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal
az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El&fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgéltato és az Elbfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allé6 hataridé a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6
id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az Eléfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

1) az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig, a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese
2) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6é idészakra

négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az El&fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
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3) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra
nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

A kétbér meghatarozdsdhoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.4.2 Szamhordozas esetén fizetend6 kotbér

Ha a Netfone Telecom Kft., mint a szamhordozassal 6sszefliggésben atvevé szolgaltatoként eljaré szolgaltaté az
Altalanos Szerzédési Feltételek lenti 8.5.1 pontia szerint az atadd szolgaltatéval szembeni értesitési
kotelezettségeét, illetve a Kozpont referencia adatbazisba torténd bejelentési kotelezettségét elmulasztja,
szdmhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kdtbért kdteles fizetni az El6fizetének.

Ha a Netfone Telecom Kft., mint a szamhordozassal 6sszefliggésben atadé szolgaltatéként eljard szolgaltato a
szamhordozasi igényt

(a) indokolas nélkiil;

(b) az Altalanos Szerzddési Feltételek alabbi 8.2 pontjanak megfelelé azonositas ellenére;

(c) nem az Altalanos Szerzédési Feltételek alabbi 8.4. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt;

(d) nem az Altalanos Szerzédési Feltételek alabbi 8.4. c) pontja szerinti, indokolt esetben igényelt
egyeztetés miatt; vagy

(e) a szamhordozasi igény elfogadasat kdvetéen a Kézponti referencia adatbazisban

utasitja el, szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5.000 Ft kétbért kételes fizetni az
El6fizetének.

74.5 A korlatozas késedelmes megsziintetése miatt fizetendé kotbér

Az 5.2. pont alapjan Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az Eléfizeté szamara, amennyiben a Szolgaltato a korlatozas
megszlintetését késedelmesen teljesiti.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetéi Szerzédés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.6 A kotbér megallapitasa és teljesitése

A Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilleté
kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba
a kotbér 0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az Eléfizeté szamara lehetdévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jévairja, vagy

b) az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére
egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a Szolgaltatdé az
El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.7 Eléfizetd kotbérfizetési kotelezettségének esetei

Az El6fizetd jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 9. és 12. pontjaiban részletesen szabalyozott alabbi esetekben
koteles az Altalanos Szerzddési Feltételek 12.2 pontban meghatarozott mértéki kotbér fizetésére:

(a) hatarozott id6 lejarta elétt, Eléfizetd szerz6désszegése miatti Szolgaltaté altali felmondas;
(b) hatérozott idd lejarta el6tt El6fizetd jogosulatlan felmondasa;
(c) hatérozott id6 lejarta el6tt El6fizetd jogosulatlan szerz6désmodositasa esetén.

7.5 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltaténak jogaban &ll az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei
kozott ertékesitést el6segitd akciokat szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az Altalanos Szerzddési Feltételek
rendelkezéseitdl eltéréen - az El6fizets részére azonban dsszességében elénydsen — hatarozza meg.

Az akcios feltételek nem tekintheték a Szolgaltato allando ajanlatanak, azokat a meghirdetett id6tartamon belll
vehetbk igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatd az akcio feltételeit nem kételes az Altalanos Szerz&dési Feltételek-
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be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek- médositas szabalyainak
megfeleléen kézzétenni.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elénydk lehetnek:

. a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilénbdzet vagy dijarany alkalmazasa
egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

kiegészit§ szolgaltatasok dijmentes vagy csdkkentett dijjal térténd biztositasa,

tobb szolgaltatas csomagban torténd megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

egyéb dijkedvezmény,

hlségjutalom,

ajandéksorsolas

egyebek.

Szolgaltaté az akcids részvétel feltételeként hiiségidészak vallalasat is meghatarozhatja, amelyre a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek szabalyai vonatkoznak.

. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.

. Szolgaltatd az akcidk keretében a dijcsomagok elnevezésénél az Altalanos Szerzédési Feltételekben
feltlintetett dijcsomag nevektdl eltérhet.

. A szolgaltatasokat terheld addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében megkotott

El6fizetéi Szerzddések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akciés dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

8 A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek Eléfizetdje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését illetve egyes
szamok esetében modositasat kdvetéen az eléfizetdi szamot egy masik Szolgaltatéhoz viszi at;

Atvevé szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek jévébeni Eléfizetsje az Eléfizetsi Szerzédés megkétésének
keretében szamat egy masik szolgaltatétél hozza at;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valés végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valés végzédteté halézata felé
tovabbitja;

Hordozott szam: az El&fizet6i Szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az Eléfizetd az atadd szolgaltatétol az
atvev( szolgaltatdohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzeten beldl
az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré6 -
megvaltoztatdsakor megtart;

Koézponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozas érdekében |étrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a Szolgaltatok és Eléfizeték
jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dé 4 6ra hosszusagu idétartomany, amelyben
a szamhordozas és szammez@ atadas érvényesitéséhez szilkséges miiszaki intézkedéseket a Szolgaltatok
végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmatadassal érintett szdmokon a Szolgéltatas részben vagy egészben
szlinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az El6fizeté szamhordozésra vonatkozo igénybejelentése alapjan az Eléfizets és
az atvevd szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az Eléfizeté altal hordozandd dsszes szamot és a
hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.

8.1.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges eléfizetéi adatok és dokumentumok

Az atvev6 szolgaltaté a szamhordozast kéré El6fizet6t az el6fizetéi szamon kivil az alabbi adatok és okmanyok
alapjan azonositja:

8.1.21 Az el6fizet6i adatok

Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és id6; anyja leanykori neve; allando
lakéhely/kilfoldi el6fizeté esetén tartézkodasi hely.

NETFONE TELECOM TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT.
Altalanos Szerzodési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatasok Igénybevételére Egyéni Elsfizeték szamara
Jelen dokumentum 52 oldalbdl all. On a(z) 38. oldalt olvassa



8.1.2.2 A sziikséges dokumentumok

a) Természetes személy esetén:

. magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany/utlevél/vezetéi engedély és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany;
° nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatésagi igazolvany,

valamint az eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atadoé szolgaltatd 6t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

8.1.3 A szamhordozassal kapcsolatos eléfizetdi jogok és kételezettségek

A szamhordozast kizarolag az El6fizetéi Szerz6désben Eléfizet6ként megjeldlt személy kérheti, amennyiben
eléfizetéssel rendelkezik az atado szolgaltatonal. Az Eléfizetd a szamhordozast az atadé szolgaltatoval fennallo
El6fizetéi Szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

A fennallé Elbfizetdi Szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizeté nem igényelte a
szdmhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes Elbfizetdi Szerz6dés modositdsaval fenntartja
vagy az Eléfizet6 kérésére megszinteti. Az El6fizetdi Szerz6dés megszintetését az Elbfizeté az atado
szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El&fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatdéhoz tovabbhordozni (mas szolgaltaté alatt értve barmely

el6z8 szolgaltatot is).

Az atvevl szolgaltato kételes elfogadni az el6fizetéi szam megtartasara vonatkozd el6fizetSi igenyt, amennyiben
az Eléfizetd megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételeiben az uj Eléfizetékre vonatkozoé rendelkezéseknek.

8.1.4 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

A Szolgaltaté koteles biztositani a kedvezményes dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas az emelt dijas,
dijkorldtos Szolgéltatds, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu
Szolgaltatas eléfizetéi szamainak hordozhatdsagat.

A tébbféle Szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatdascsomagok egyidejli atadaséaval, az eléfizetdi hurok
atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvalésuld szamhordozas, a kedvezményes
dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat
mentes Szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglald eléfizetés szamainak hordozasa, valamint
egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében
— az atado szolgaltatd indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatoval
egyeztetni.

A Szolgaltaté atado szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

(a) a szdmhordozast kérd Eléfizetd nem azonosithaté az Altalanos Szerzédési Feltételek 8.2 pontjaban
meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;
(b) az Eléfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban

az atado szolgaltatéval szemben tébb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az
atado szolgaltaté az Eléfizetét az elektronikus hirkdzlésrél szl 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 144. §-a
szerint igazolhatban értesitette; vagy

(c) az atadd szolgaltatd a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadé szolgaltatdé a
szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atadd és atvevd szolgaltatdé koteles az
egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil lefolytatni. Az eredményes
egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltaté hibajabdl elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé szolgaltaté nem utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az Eléfizetdnek az atado szolgaltatéval szembeni, a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddo kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az Eléfizetd képviseletében az atado
szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az
El6fizeté a szamhordozas kezdeményezését kdvetben az atadé szolgaltatonal kételes 8 (nyolc) munkanapon belll
kiegyenliteni. Amennyiben az atvev6 szolgaltaté az Eléfizetd tartozasat atvallalja, ugy az atvevd szolgaltaté jogosult
az Elbfizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az Eléfizetdvel
egyéb mdédon megallapodni.

A szolgaltatd — amennyiben ez miiszakilag lehetséges — lehetdvé teszi az el6fizetéi szam megtartasat az El6fizeté
kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a
szolgaltatasnyujtas technoldgiajanak megvaltozasa esetén.
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8.1.5 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata
8.1.5.1 Szamhordozas kezdeményezése Netfone Telecom Kft-nél, mint atvevé szolgaltatonal

A Netfone Telecom Kft., mint atvev szolgaltaté a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését lgyfélszolgalatan teszi
lehetdvé. Az Eléfizetbnek — az uj El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozoé igénybejelentésével egyidejileg —
az Netfone Telecom Kft., mint atvevl szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Netfone Telecom Kift., mint atvevd szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon tajékoztatja
az Eléfizetdt arrdl, hogy

. a szamatadasi id6ablak alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

. a hangposta-iizenetek nem viheték at;

. elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznélt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

. az atadd szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral ellatott készulék kizardlag akkor
hasznalhato az atvevé szolgaltaté halézataban, ha az 4tado szolgaltato a haldzati zarat feloldotta;

. az Eléfizetének az atadoé szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban az

Altalanos Szerz6dési Feltételek fenti 8.4 pontja szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az Eléfizetd
az atadoé szolgéltatonal kdteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevé szolgaltato altali
atvallalasa esetén — az atvevd szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

. az Altalanos Szerzddési Feltételek fenti 8.4 pontja szerinti esetekben az atadd szolgaltaté kérésére az
atvev® szolgaltatd koteles a szadmhordozast az atadd szolgaltatéval egyeztetni, amely az El6fizetd
kézremiikbdését is igényelheti.

Amennyiben az El6fizeti Szerz8dés megkotésének feltételei teljeslinek, az igénybejelentés soran

(a) a Netfone Telecom Kift., mint atvevd szolgaltaté azonositja az Eléfizetét és Uj El6fizetdi Szerzédést kot;

(b) a Netfone Telecom Kft.,, mint atvevé szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi
idéablakroél, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

(c) az el6fizetd a Netfone Telecom Kft-nek mint atvevé szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Ezt kdvetben a Netfone Telecom Kft., mint atvevd szolgaltatd jar el az Elbfizeté szamhordozasi igényének
megfelelben az atadd szolgaltaténal az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atado szolgaltaté a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

A Netfone Telecom Kft., mint atvevd szolgaltaté a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi
igényrél az atado szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A Szolgaltatd ezen értesitést
kévetdmunkanapon a szamhordozast a kovetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara —legkésébb a szamatadasi
idéablak napjat megeléz6 nap 12 éra 00 percig —bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

. az Eléfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri; vagy

. a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése sziikséges;
vagy

. az Altalanos Szerzédési Feltételek fenti 8.4. pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi

szamhordozasi id6ablakot valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot
megelézd nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép hatalyba.

Az atadod szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl legkésébb az atvevd
szolgaltato altali értesitést kovetdmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét, valamint a KRA-ban a
tranzakci6 zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvev szolgaltatd koteles az Elbfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen 1 (egy) munkanapon bellil értesiteni.

Az eléfizetd hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés azon
hatarideje, melyet az eléfizetéi hurok atengedésrél rendelkezé referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd
referenciaajanlataban rogzit, nem szamit bele.

8.1.6 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét a Netfone Telecom Kft — nél, mint atvevé szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megel6zd 2. munkanapon 16 éraig visszavonhatja, amely alapjan a Netfone Telecom Kft., mint atvevé
szolgaltatd az atadd szolgaltatdt az igény torlésérdél 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast ,az eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.
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A szamhordozéas folyamata mobil radiételefon szolgaltatdshoz hasznalt azonositok esetén eltérd folyamattal
valosulhat meg, mely eltéréseket a felek az egyedi eléfizetSi szerz6désben régzitenek.

8.2 A sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.21 A sziinetmentes szolgaltatévaltas leirasa

(1) A sziinetmentes szolgaltatovaltas az eléfizeték olyan lehetésége, hogy internet szolgaltatast nyujté hirkozlési
szolgaltatot akként valaszthassanak, hogy szélessavu hozzaférés szolgaltatasuk a szolgaltaté-valtas folyaman -
annak feltételei egyuttes fennéllasa esetén — folyamatosan miikédjék.

(2) A sziinetmentes szolgaltaté valtas kizarélag akkor miikédik, ha egyidejlileg technoldgia-valtas nem torténik, és
a kézrem(ikdd6 jogosult szolgaltatok és a kotelezett szolgaltatd halézatai egymassal 6sszekapcsolodtak.

(3) Definiciok

a.) Ugyfél: ADSL, VDSL alapu internet-szolgaltatast igénybevevd eléfizetd

b.) ISP1: meglévé internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetdi szerz6déses jogviszonyat meg kivanja sziintetni,
c.) ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,uj” internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetsi szerzédéses
jogviszonyt kivan létesiteni,

d.) ADSL Szolgaltaté: a kotelezett szolgaltatd, ADSL, VDSL alapu szélessavu hozzaférést biztositd
nagykereskedelmi szolgaltato

e.) Dijtartozas: Az ISP1 altal kiallitott szamlan feltiintetett, az Ugyfél altal a sziinetmentes szolgaltatovaltas
kezdeményezésének napjan lejart esedékességii 6sszeg. Nem minésiil Dijtartozasnak az Ugyfél és az

ISP1 kdzétti szerz6dés hatarozott idétartam alatti megsziinése jogkdvetkezményeként az Ugyféllel szemben az
ISP1 altal kotbérként (kartéritéskeént) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

8.2.2 A sziinetmentes szolgaltatovaltas folyamata

(1) A folyamat ADSL, VDSL technoldgiakra egyarant értelmezett, amennyiben technoldgia-valtas nem torténik.
Amennyiben technolégia-valtas is torténik, ugy a sziinetmentesség nem biztosithato,

(2) Az Ugyfél eléfizetéi szerzédéses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel egyidejiileg
meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fenndllo eléfizetdi szerz6dése megsziintetése érdekében ISP1-nél
eljarjon. ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a sziinetmentes ISP-véltas feltétele, hogy

a.) az ISP1-gyel nem all fenn hatarozott idejl szerz6dése, tovabba,

b.) a fennallo el&fizetdi szerz6désbél eredé Dijtartozasat az Ugyfél ISP1-nél rendezze.

(3) ISP2 az Ugyfél szerzédéskotésre vonatkozé jognyilatkozatanak beérkezésétsl szamitott 1 munkanapon beliil
megkildi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatéhoz, azon egyértelmiien megjelélve az ISP-valtas
szandékat.

(4) ADSL Szolgaltatd az igénybejelenés benyujtasatdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon bellil elbiralja az
Igénybejelentést - ellen6rzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala eldirt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

(5) Az igénybejelentés vizsgalata alapjan az ADSL Szolgaltatdé az igénybejelentés benyujtasatdl szamitott 2
munkanapon belll

a.) értesiti ISP2-t az elutasitas indokairdl.

b.) amennyiben az ADSL Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltaté megkeresi ISP1-et
a (6) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabdl.

(6) Az ADSL Szolgaltatd megkeresését kdvetd 5, a (11) bekezdés alapjan megismételt folyamatban 2 munkanapon
beliil ISP1 tajékoztatast nyujt az ADSL Szolgaltatonak az Ugyfél ISP1-gyel fennallé hatarozott idejii szerzédés,
vagy Dijtartozas tényérél, vagy arrol, ha idékézben az Ugyfél ISP-valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben az ISP1 a
jelen pontban irt hatéridén belll nem ad tajékoztatdst az ADSL Szolgéltatonak, ugy az ADSL Szolgéltaté az ISP
valtast a (7) bekezdésben irtak szerint elvégzi.

(7) Amennyiben ISP1 (5) bekezdés szerinti tajékoztatas alapjan nincs az Ugyfélnek az ISP1-gyel fennall6 hatarozott
idejl szerz6dése, Dijtartozasa, illetve ha az ISP1 az (5) bekezdésben irt hataridén belll nem nyuijt tajékoztatast az
ADSL Szolgaltatonak, az ADSL Szolgaltaté az ISP1 illetve ISP2 egyidejl tajékoztatasa mellett 3 munkanapon belll
elvégzi az ISP-valtast.

(8) Amennyiben ISP1 (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek fennallé hatarozott idejii szerzédése
van, ugy errdl az ADSL Szolgéaltaté 1 munkanapon belill tajékoztatia ISP2-t, aki ismételten felhivja az Ugyfél
figyelmét az ISP-valtas (1) bekezdésben irt feltételeire.

(9) Amennyiben ISP1 (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél idékézben elallt az ISP-valtasi
szandékatol, ugy errél az ISP1 1 munkanapon bellll tajékoztatja az ADSL Szolgaltatot, aki errdl 1 munkanapon
bellil tajékoztatja ISP2-t.
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(10) Az ISP2, dontésétdl fuggben az ADSL szolgéltatd tajékoztatasat kéveté 2 munkanapon belll kdzvetlendl
megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 munkanapon beliil, az Ugyfél szerzédéskotési
szandékatol torténd elallast alatamasztd, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az Uj az
ISP1 és az Ugyfél altal megkotott eléfizetdi szerzédés azon részét, amely az ISP2 szamara bizonyitja, hogy az
Ugyfél az ISP valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) kételes ISP2 részére megkuldeni.

(11) Amennyiben az ISP1 (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek az ISP1-gyel kotétt eléfizetdi
szerz6désbdl eredéen Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgaltatd a tajékoztatas beérkezését koveté 1 munkanapon
bellil tajékoztatja errél ISP2-t, aki felhivja az Ugyfélfigyelmét arra, hogy a Dijtartozasa megfizetését igazolja ISP2-
nél. ISP1 biztositja annak lehetéségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt kdtelezettségét a lehet6 legrévidebb idén
belll rendezhesse.

(12) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennallé eléfizetsi szerz6désbél eredd Dijtartozasa teljesitésének ISP2-nél torténd
igazolasat kdvetéen ISP2 1 munkanapon bellil megerdsiti az ISP-valtasi igényt az ADSL Szolgaltatonal. Az ADSL
Szolgaltatd az ISP-valtasi igény ISP2 altali megerésitését kévetd 2 munkanapon belil a (6) bekezdésben
meghatarozott tajékoztatds megadasa céljabol megkeresi ISP1-et. A tajékoztatas tartalmara, illetve az ISP-valtas
tovabbi folyamatéara az (5)—(10) bekezdések megfeleléen alkalmazandok.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Mobil radidtelefon szolgaltatas, valamint Helyhez kotétt Internet szolgaltatasok esetén a kdzvetitévalasztas nem
értelmezett.

Kozvetitévalasztas olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatast jelent, amely igénybevétele soran az
El6fizetének lehetdsége nyilik arra, hogy a hivott Eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kdzvetit
Szolgaltatot.

Kozvetité-el6valasztas (CPS): az El6fizetd szerzé6désben koti ki a kdzvetité Szolgaltatot, a hivas kdzvetitévalasztod

elétét alkalmazasa nélkil lehetséges.

A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az I/B sz. melléklet tartalmazza
9 AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az Eléfizetdi Szerz6dés id6tartamét a felek az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben hatarozzak meg. Ennek hianyaban
az Eléfizetdi Szerzédés a felek kozott hatarozatlan id6tartamra jon létre.

A hatérozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A szerz6dés megsziinését
megelézden legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatdé koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartami El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetd uj Elbfizetdi
Szerz8dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a |étrejové Uj szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A
felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeléz6en szerz6désmaodositassal donthetnek. A hatarozott
ideji szerz6dés rendkivilli felmondasanak feltételeit a Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza
meg.

Egyéni El6fizeték esetében a hatarozott idejl szerz6dés legrévidebb idétartama 3 honap, leghosszabb idétartama
24 honap. Ettél a felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben egyezé akarattal eltérhetnek.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a felek egyez® akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott idejl
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkill hatarozatlan idejli szerzédéssé alakul &t az Altalanos
Szerz4dési Feltételekben meghatarozott feltételekkel, ha a hatarozott id6 lejarta elétt az Eléfizetd az ElSfizetdi
Szerz8dés megsziintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat
kovetben az Elbfizetd a Szolgaltatést tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozott idejl El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az
El6fizet6 nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatarozott id6tartama alatt az El6fizet6i Szerzédés
felmondasara, szlineteltetésére, moédositasara. Ezen esetekben, tovabba ha az Eléfizetéi Szerz6dés Szolgaltatd
altali felmondasara az Eléfizeté szerz6désszegése miatt kerll sor, az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti

NETFONE TELECOM TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT.
Altalanos Szerzodési Feltételek Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatasok Igénybevételére Egyéni Elsfizeték szamara
Jelen dokumentum 52 oldalbdl all. On a(z) 42. oldalt olvassa



és a kedvezmények mértékével azonos dsszeget koteles a Szolgaltato részére megfizetni, melyet Szolgaltatd 12.2
pontban meghatarozott kdtbér formajaban is érvényesithet.

A szinetelés, megsziintetés, rendkivili felmondas tovabbi esetei a 1.8 pontban és az 5. fejezetben talalhatoéak.
9.2 Az Elé6fizetdi Szerz6dés modositasanak egyes esetei és feltételei

Kozvetitd Szolgaltatokon keresztiil torténd szerz6dés modositas esetében a Kozvetité Szolgaltatéd a sajat nevében,
de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

9.2.1 Az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6dés médositasa

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasara a szerz8dés megkotésére vonatkozd altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés modositasa esetén a mddositott dijfizetési kdtelezettség kezdd idépontja a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a médositasi kérelemnek a Szolgaltaté altal torténd elfogadasanak idépontja.

A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerzddést jogosult egyoldalian médositani, ha:

° az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
jogszabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek lényeges
modositasat;

. jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés indokolja, ideértve Elbfizeték tekintetében azt az esetet, ha
jogszabaly a Szolgaltatot terheld ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget allapit meg, vagy annak mértékét
noveli;

. a Szolgaltatoé vagy az Eléfizetd érdekkdrében, korlilményeiben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor
elére nem lathatd I1ényeges valtozas indokolja;

. Szolgaltato és a Vodafone Zrt. k6z6tti egylttmiikédési megallapodas modositasa indokolja.

Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Egyéni El6fizeté az
értesitéstd| (Altalanos Szerzddési Feltételek 1.8 pont) szamitott 15 napon beliil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzddést
ilyen esetben azonban akkor, ha az El&fizetdéi Szerzddést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a hatarozott idétartamu
El6fizetéi Szerz6dést, a Szolgéaltaté az Egyéni Eléfizet6tél nem kdvetelheti az El6fizeti Szerz6dés felmondasat
kovets id6szakra esd kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, és a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
Rautalé6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithato, ha az el6fizetdé az eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatdé mdédon szdban vagy irasban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés moédositasat kezdeményezi, az Eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A hatérozatlan id6re kotott eléfizet6i szerz8dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti esetnek
mindsul kilbndsen az olyan koéltség — az eléfizetéi szerz8dés megkoétésekor elére nem lathatd — névekedése, amely
a szolgaltatdé harmadik személlyel fennallé szerz8déses kapcsolatabdl ered és kézvetlenul beépll a szolgaltatas
dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetsi szerzédés tekintetében a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott emelkedése
és egyéb gazdasagi ok esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el&fizetéi szerz6dést egyoldalian moédositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex
mértékét.

9.2.2 Az Elé6fizetoi Szerz6dés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan
Az El6fizet6 és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkdzlési Térvényben (Eht.) és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaktdl az Egyedi ElSfizetdi Szerzé6désben az Eléfizetd javara egyezé akarattal eltérhetnek.

9.2.3 El6fizetoi Szerz6dés modositasanak specialis szabalyai

Az El6fizetd nem ruhazhatja at harmadik személyre az Eléfizet6i Szerz6désbdl eredd jogait, kdtelezettségeit és
felelésségét a Szolgaltatod el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkdl.

Az El6fizet6 szerz6désmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-valtasra a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szamu mellékletében foglalt dijakon.

Az Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltatok kdzotti valtozatlan feltételekkel torténd atadasa - szolgaltatéi alanyvaéltozas-:
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A Szolgéltatd atruhazhatja harmadik személyre az Eléfizeti Szerz8désbdl eredd jogait, kotelezettségeit és
felel6sségét. Az atadas hatalybalépését megelé6z6en a Szolgaltaté az Eléfizetét legaldbb 30 nappal értesiti. Az
El6fizet6t ebben az esetben 15 napos felmondasi jog illeti meg.

Nem mondhatja fel az El&fizet6 a hatarozott id6tartamu El&fizet6i Szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizet6i
Szerz8dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu
El6fizet6i Szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizeté6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvet6 idészakra esé
kedvezmény 6sszegét. A Szolgaltatas valtozatlan hasznalata rautalé magatartassal torténé elfogaddsnak minésdl,
El6fizetd kifejezett elfogadd nyilatkozata nélkiil.

9.2.4 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatol a Koézponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold kérilmények, igy
kuléndsen az Uzemeltetési, mikddési kéltségek emelkedése, a halézat miiszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljak. A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijak moédositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen az
Ugyfélszolgalatan kézzétenni és arrdl az Eléfizetét kozvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton
- megfeleléen értesiteni.

9.2.5 Valtozas az Elofizeté adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatédt a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott
8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az El6fizeté koteles az ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
cs6deljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetben haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl eredd karért az Eléfizetd kartéritési felelésséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az
ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

9.2.6 Valtozas az el6fizet6i jellegben

Amennyiben az Eléfizetd eléfizet6i jellegében valtozas kdvetkezik be, és az Egyéni Eléfizeté Uzleti El6fizetének
mindsul a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a véltozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belul irdsban
tajékoztatni. A jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij dsszegét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu
melléklete tartalmazza.

9.3 Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

Dijcsomag moédositaskor az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb, az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott jellemzéi
nem valtoznak.

A dijcsomag moédositasara vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irdsban (e-mailben) be
lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét,

. telefonszolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a kdvetkezd 10 munkanapban teljesiti

. mobil Internet szolgéltatas esetében a Szolgaltaté a mddositott Elbfizetéi Szerzédés hatalyba Iépését kbvetd
elsé munkanapot kéveté masodik munkanap 24.00 érara teljesit.

. helyhez koétott Internet szolgaltatas esetében a médositott Elbfizet6i Szerz6dés hatalyba lépését kdvets 30

napon belill teljesiti- amennyiben a dijcsomag mdédositas nem érinti a meglévé miszaki feltételeket, vagy
abban nem okoz Iényeges valtozast.

Mobil internet szolgaltatas esetében az El6fizeté a szolgaltatas aktivalasat kovetd 2 hénapon beliil csak nagyobb
adatforgalmat biztosité csomagra valthat, tovabba magasabb havi diju Mobil Internet dijcsomag a Szolgaltatas
aktivalasat kovetd 2 honapon belll nem valthaté alacsonyabb havi diju csomagra (tilalmi id6).

A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatdé az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A
dijcsomag moédositast Szolgaltaté rautaldé magatartassal létrejéttnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott
dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd
dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irasban (Egyedi El6fizet6i Szerz6dés médositasanak megkuldése)
visszaigazolja.

Specialis feltétell, Akciés csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi lehetéségeket és errél
az Ugyfeleket ligyfélszolgalatan tajékoztatja.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Kozvetitd Szolgaltatdkon keresztll torténd adatkezelés esetében a Kozvetité Szolgaltatd a sajat nevében, de a
Szolgéltaté képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.
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10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé feltételeit jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.
szamu mellékletét képezb Tajékoztato tartalmazza.

A Szolgéltaté az Eléfizeték adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az El&fizeté az Egyedi El&fizet6i Szerzédés
megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérdé
felhasznalasahoz, igy kilénésen ahhoz, hogy:

a.) az eld6fizetéi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban az Eléfizet6
adatait milyen modon kezelje a Szolgaltato,

b.) az Eléfizetd adatai felhasznalhatdk-e kézvetlen Gizletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizet6i

Szerz8dés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allé hataridd alatt a Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6désbol eredd

dijkdvetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal

létrehozhatd kozOs adatallomanyban az Eléfizetd altal az Eléfizetéi Szerz6désben megadott valamennyi adatat

harmadik személy részére atadja.

10.2 Adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba Elbéfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

10.2.1 Adatvédelem

A Szolgaltaté az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény és
az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezetten kezeli az El6fizetdk
személyes adatait.

A Szolgaltatdé belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi felelés elérhetéségei az Adatvédelmi
Tajékoztatoban — 4. sz. melléklet - megtalalhatéak.

Az Eloéfizetd a szerz6déskotés és annak teljesitése soran koteles a birtokaba jutott, Szolgaltatdé gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolédé minden olyan tényt, informéaciot, megoldast vagy adatot megdrizni, amelynek
megsértése a Szolgaltatd jogszerl pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné. Az lzleti
titok megsértésének mindsil a titok mas személy, Uzletadg részére vald atadasa, jogosulatlan harmadik személlyel
valo kdzlése, tovabba a titok nyilvanossagra hozatala.

El6fizetd koteles a szerz8déskotés és annak teljesitése soran egymas birtokaba jutott, masik fél Gzleti titkat
megdrizni. A masik fél Uzleti titkanak megsértése esetén a titoksérté 50.000,- Ft 6sszegli kdtbért koteles fizetni a
sérelmet szenvedett félnek.

10.2.2 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatésagok, a tarszolgaltatok, illetve az
El6fizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok koérét és a meg@rzésik hataridejét
Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

10.2.3 Mobil telefon és Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai

A Szolgaltaté az Eht 157.§ altal adott felhatalmazas alapjan jogosult az 4. szamu mellékletben irtakon tul a
Szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatként kezelni:

° a tovabbitott adat terjedelme, a Szolgdltatast nyujtdé halézat és cella, valamint a Szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI)

. az Eléfizetd altal kapcsolattartas céljabol megadott mobil hivészam

. Az Eht. 1569/A. §-a altal a Mobil Internet Szolgaltatds, az internetes hozzaférési és levelezési szolgaltatas
vonatkozasaban elrendelt kdtelezd adatkezelés alapjan kezelt adatok:

. a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevé felek késziilékazonositoja (IMEI),
valamint a mobil-eléfizetéi azonositéja (IMSI);

° a Szolgaltatast nyujté halézat- és cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott

cellaazonositéhoz az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban tartozo cella tényleges féldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé tevd adatok.

Az Elbfizeté az El6fizetsi Szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltatdé a Szolgaltatas nyujtasa, tovabba a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltdsa érdekében, tovabba a
felmerGlé mlszaki hibak esetén a hibaelharitas céljabdl az Eléfizetd Szolgaltato 4ltal kezelt személyes adatait és a
bejelentéssel egyitt benyujtott dokumentumokat a Szolgaltatéval egyuttmiikddésben allé Vodafone Zrt részére
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atadja. A Vodafone Zrt. e kérben a vonatkozé hatalyos adatvédelmi rendelkezések értelmében a Szolgaltatd, mint
adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozénak minésul.
10.3 Tajékoztaté az Internet Szolgaltatassal tovabbitott killdemények és személyes adatok biztonsagarol

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzéaférhetd,

. hitelessége és hitelesitése biztositott,

. valtozatlansaga igazolhato,

. a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

GSM-technoldgiaval lebonyolitott adatatvitel lehallgatdsa maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatilag nem
megoldhaté. Ezt a Szolgaltatd a Vodafone Zrt-vel egyittmikddésben megfelel6 miiszaki és szervezési
intézkedésekkel biztositja.

A Szolgaltaté a hirkozlési térvény és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes egytittmikodni a titkos
informaciogydijtésre kulén térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozéhatosagokkal, valamint a
Hirkozlési Hatésaggal, melynek keretében koteles lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozld
halézaton tovabbitott kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessék és rogzithessék.

11 AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI
NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
NYUJTASAHOZ, HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESE, ES UZLETSZERZES
CELJABOL TORTEN® SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELGOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOzZVETITO SZOLGALTATORA
VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI MINOGSEGRE VONATKOzZO
NYILATKOZAT)

Az El6fizeté az El6fizetéi Szerz6désére vonatkozé nyilatkozatait a Szerz6dés megkotésére iranyadd szabalyok
szerint, igy killéndsen, ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek masként nem rendelkezik széban a Szolgaltatd
Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a Szolgaltaté altal fenntartott (igyfélszolgalaton, személyesen, levélben, e-
mailben teheti meg (Altalanos Szerzédési Feltételek 6. fejezet).

Az El6fizetd eldfizetéi mindségére vonatkozd nyilatkozatat a szerzddéskotés soran teheti meg az Altalanos
Szerzédési Feltételek 6.4. pontjanak megfelelden, amely nyilatkozatat az Altalanos Szerzdési Feltételek 2.1.1.5
és 9.2.6 pontjaiban foglalt szabalyok szerint médosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan az Altalanos Szerzédési Feltételek 10. fejezete, tovabba 4. szamu
melléklete ad részletes iranymutatast.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozo fejezete
tartalmazza.

Nyilatkozatait a fenti médokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinik:

. a felek kdz6s megegyezésével,
. a felek barmelyikének jogszer(i felmondasaval,
. az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozottak szerint a hatérozott idétartam lejartaval, illetve a

felek altal meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkezésével,

az Eléfizetd halalaval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,

a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

ha a Szolgaltatas a felek érdekkdorén kivil esd okbdl hat hdnapig sziinetel,

a hatarozott idétartamu El&fizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg az Elbfizetdi Szerz6désbél eredé valamennyi fizetési
kotelezettség esedékesseé valik.
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12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmoédositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

121.1 A Szolgaltatdé a szerzédés felmondasat irasba, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizeti
Szerz8désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus levélben
koteles megkildeni, amelynek elkildése hitelesen igazolhato, kivéve, ha a Szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgéltaté az Elbfizetét a szerz6dés felmondésarédl az Eht. 144. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint is értesitheti.

(1

)

d)

e)

f)

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejli szerz6dést 60 nap felmondasi hataridével barmikor indoklas nélkiil
jogosult felmondani, kiilénésen akkor, ha az Eléfizetd:

a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatd halézatat az Eléfizetéi Szerzédésben
foglaltaktél eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

a Szolgaltatashoz hasznalt eszkézének, berendezéseinek szerzédés szerint kikétott ellenérzését
akadalyozza.

a Szolgaltatashoz hasznélt eszkdzének, berendezéseinek forgalma a miiszaki el6irasokban illetve
jelen szabalyzatban megengedett terhelhetdséget tartdsan és jelentésen meghaladija

az adatatviteli berendezés fenntartasi munkainak elvégzését akadalyozza, illetéleg e berendezések
miszaki eléirasokban meghatarozott felljitasardl, kijavitasardl, illetve javittatasardl, kicserélésérdl
nem gondoskodik

eléfizetdi minéségére vonatkozoéan valoétlan nyilatkozatot tesz

ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénybe, ezzel
szemben ténylegesen haszndlja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez esetben a felmondassal
egyidejlileg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni),

a Szolgaltatdst a Szolgéltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
barmely jogcimen tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara hasznalja.
Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerint nem tesz eleget, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés fenntartasat egyéb koriilmények miatt kockazatosnak itéli meg

A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetsi Szerzédést 15 napos hataridével
a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikddését,
és az Eléfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétél szamitott
3 napon belll sem sziinteti meg,

a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az El&fizeté a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korllmény — igy
kiildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az Eléfizetsi
Szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfuiggeszteni.

az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetbéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges ellenérzéseket elvégezze,

az Eléfizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél sz6l6 NMHH rendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
haszndlja,

El6fizetd6 megsérti a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatara és az eszkdz hasznélatara
vonatkozé jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett szabalyokat.

a szerz8dés hatalya alatt az El6fizeté az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben rogzitett hivasirany(oka)t
atrendezteti a Szolgaltatotdl eltérd szolgaltatohoz.

A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
tovabba ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrél, hogy a
szerz6désszegés felmondasi id6 alatt torténé megsziintetése esetén az El&fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg.

A Szolgaltatdé a jogviszony felmondasat tartalmazd értesitést tértivevényes kildeményként tovabbitja.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

12.1.2 Felmondas a dij nem fizetése miatt

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését koveté masodik értesités
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megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. A szamla fizetési hataridejét kdveté 10. napon kerul kikuldésre az elsé
értesités, melyben az eldirt fizetési pothataridé 15 nap. Amennyiben a 15 napos poéthataridén belll sem kerdl
kiegyenlitésre a hatralék, a masodik értesitésben Ujabb 15 nap péthataridét biztositunk. Ha az Eléfizeté a masodik
értesitésben szereplé poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatast nem
korldtozza. Amennyiben a korlatozas megtorténik és az eldfizetd az azt kévetd 30 napos felmondési id6 alatt
hatralékat rendezi, az Eléfizet6i Szerz6dés nem kertil felmondasra, a szolgaltatas nem sziinik meg.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyéni El6fizetével kotott Elfizetéi Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az Egyéni El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelelé6 Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha az Egyéni El6fizet6 a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hirkdzlési Hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Egyéni Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

El6fizeté a dijtartozas 6sszegszerliseégét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az El6fizets a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében medfizeti.

Az Eloéfizetdé a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El&fizetdi
Szerz6dést felmondani.

A Szolgaltato az El6fizets elézetes értesitését irasban felszdlitod levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba elektronikus
levélben vagy egyéb tavkdzlési uUton teljesitheti, ha maradandé modon rdgziteni tudja, hogy értesités az
El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette. irasban torténé felszélitas esetén a Szolgaltaté
dijat szamol fel.

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése az El6fizeté6t nem mentesiti a szerz8dés hatalya alatt felmer(lt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig a dijat
visszatériti az El6fizet6 altal megjeldlt bankszamlaszamra torténd atutalassal.

A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmoddositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében
méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eléfizet§ szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmondasi id6
lejartat kévetd6 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a
méltanyossagon tul az, hogy az Elbfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas
visszakapcsolasanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat
a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem
fizeti vissza az El&fizet6 részére.

12.2 Az eléfizetd altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult indoklas
és tovabbi jogkdvetkezmények nélkil irasban felmondani. Az irasbeli felmondast a Szolgaltatéd tgyfélszolgalatara
cimzett, ajanlott kiildeményben kell eljuttatni, a szerzé6dés szdban, illetve elektronikus levél, fax formajaban nem
mondhato fel.

. A felmondasi hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen az El&fizet6 irasbeli felmondasa a Szolgaltatéhoz
megérkezik, és a szerz6dés a felmondasi hataridd lejartanak napjan sziinik meg. A szerz6dés Elbfizetd
részerdl torténd felmondasa az Eléfizetét nem mentesiti az Eléfizetéi Szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

. Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idére sz6l6 Eléfizetdi Szerzédést a hatarozott idd lejarta el6tt mondja
fel a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan felmondas esetére szankciokat alkalmazni.

Azonnali felmondas

Az El6fizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerzédést a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15
napon belill szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel§ kompenzaciét. Azonnali hatalyu
felmondas esetén a szerzédés a felmondas Szolgaltatéhoz valé megérkezésének idépontjaban szlinik meg.

Amennyiben az Eléfizetd hatarozott idétartamu szerzédést kot és a hatarozott id6tartamon belll a Szolgéltatasba
bevont eléfizetdi hozzaférési pontok szamat csokkenti, ugy koteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltatds
megkezdésekor kedvezményként biztositott szolgaltatas aktivalasi, belépési, bekapcsolas dijat a vonatkozo
csatlakozasokra medfizetni. Ezen eljarast kell alkalmazni arra az esetre is, ha az Eléfizetd a hatarozott id6tartamon
bellil a szolgaltatasba bevont csatlakozasokra megrendelt hivasiranyokat (helyi, belféldi, nemzetkdzi) médositja
vagy csokkenti.
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Az Eléfizetének a hatarozott idétartamu szerzédés jogosulatlan médositasa, illetve felmondasa esetén, vagy ha a
szolgaltatd Eléfizetéi Szerzédés 12.3 (2), illetve a 12.4 pont szerinti felmondasara az El6fizetd
szerz6désszegésével okot szolgaltat, az alabbi 6sszeget kell Eléfizetének medfizetnie (kotbér):

Egyéni Eléfizetének a szerzédés fennallta alatt a Szolgaltato altal esetlegesen nyujtott kedvezmények brutté médon
szamitott 6sszesitett sszegével megegyez6 0sszegl szankciot.

A kotbér mértékének meghatarozasa: [(Altalanos Szerzédési Feltételek dijszabas szerinti havidij — Egyedi Eléfizet6i
Szerzédés szerinti havidij — mint igénybe vett Netfone Telecom kedvezmény) + (Altalanos Szerzédési Feltételek
dijszabas szerinti forgalmi dijak - Egyedi El6fizet6i Szerzédés szerinti forgalmi dijak - mint igénybe vett Netfone
Telecom kedvezmény) + opciok/kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye + eszkdzkedvezmény)] x eltelt
kedvezményes id6szak + elengedett egyszeri dijak.

Magyarazat a kétbérszamitashoz:

° Dijszabas szerinti havidij; egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve annak Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija. Ezeket a
dijakat jogosult felszamitani a Szolgaltaté abban az esetben, ha az Egyedi El&fizetdi Szerzddés ettél eltérd
dijtételt nem tartalmaz.

. Egyedi El6fizetsi Szerz6dés szerinti havidij: egy az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
meghatarozott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
havidija.

. Netfone Telecom kedvezmény: a Szolgaltaté altal az El6fizetével az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtése

utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dében rogzitetthez képest nyujtott tovabbi
valamennyi kedvezmény.

. Opciodk/kiegészité szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt arhoz
képest kedvezdbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi lehetéségének értéke.
. Eszkézkedvezmény: az Eléfizetd altal megvasarolt készuléknek a Szolgaltatd listadrahoz (kedvezmény

nélkili készllékarak listaja) képest adott kedvezmény 6sszege (egydsszegl, vagy havi Ft-ban), vagy a
valasztott tarifacsomag és internet szolgaltatas altal igénybe vett egyedi készllékar tamogatas a Szolgaltatod
listaarahoz (kedvezmény nélkili készilékarak listaja) képest adott kedvezmény 0sszege]

. Eltelt kedvezményes id6szak: az a hénapokban meghatarozott idétartam, amely alatt az Egyedi El&fizet6i
Szerz8dés alapjan az Eléfizetd a kedvezményt igénybe vette. Minden megkezdett hdnap teljes naptari
hénapnak szamit.

. Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi El6fizeti Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté
altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esd dij vagy dijak.

Amennyiben az Eléfizeté a vallalt hiiségideje alatt magasabb csomagra valt, majd a szolgaltatas felmondasat
kezdeményezi, kdteles az eredeti hliségidébdl hatralévé idészakra vonatkozd kdtbért megtériteni.

El6fizeté altali jogosulatlan modositasnak minésil kilondsen, ha a Szerz6dés hatalya alatt az Eléfizetd a
szerz8désben rogzitett hivasirany(oka)t atrendezteti a Szolgéltatotdl eltérd szolgéltatohoz.

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén — a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetdre.

Az El6fizetd az El6fizetéi Szerz&dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El&fizet6é
a felmondasrdél szol6 nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozétt lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld eléfizetdi felmondas
esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat
képezb, az Elbfizetd részére atadott eszkdzOk visszaszolgaltatasat. Az Elbfizeté felmondasa, az El&fizetdi
Szerz8dés megsziinése az Elbfizetsi Szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo térvény szabalyai az iranyadok.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan kételes lehetévé tenni az
El6fizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezé, az Eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az Eléfizetd részére. Nem irhatd el a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az El6fizet6 szamara indokolatlan kéltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az Elé&fizetd
érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint
nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az Eléfizetdi Szerz6dés
a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.
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12.3 A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatéd altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht-ban meghatarozott kivételekkel
— nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, amennyiben az el&fizet6i szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El&fizetét a
felmondasrdél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az Eléfizetd ilyen médon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltatd
az Eléfizetét a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kdvetéen
.,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 Az el6fizet6 altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi szerz8dés el6fizetd altali felmondasat a szolgaltato
koteles minden olyan formaban lehetdvé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. A felmondasi id6 a
kézhezvételtdl, tudomasszerzéstél kezdddik. A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt
hatarnapra felmondja az eléfizet6i szerz8dést, mely hatarnap a felmondas megtételétdl szamitott 8. és 30. nap
kozé eshet.

12.5 Egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetSi szerz6dés megsziinik:

a.) az eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b.) a szolgaltaté halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c.) az atado szolgéltatéval fennallo eldfizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul, vagy

d.) a felek k6zd6s megegyezésevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo
magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott eldfizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi
szerzédeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek. Az el6fizetSi szerz8dés kizardlag az Eht-ban és
annak végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és mddon szilinhet meg, az eléfizetdi szerz6dés
barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.6 Technikai eszk6zok

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizeté koteles a Szolgaltatoval egyittmikddni és a hasznélataba
bocsatott eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzdket Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon belll az
El6fizetének felrohatd okbdl nem kerlilne sor, ugy az Eléfizetd koteles az eszkdz, végberendezések, egyéb
technikai eszk6zOk értékét megtériteni.

13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott eszkdz lizemeltetési feltételeit az El6fizetdi
Szerz8dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttmikodni.

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizeté koteles a Szolgaltatoval egyittmikddni és a hasznélataba
bocsatott eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzdket Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon belll az
El6fizetének felréhatd okbdl nem kertilne sor, ugy az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkdz(6k),
végberendezések, egyéb technikai eszk6zdk értékét megtériteni.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizeté koteles a Szolgaltatonak medfizetni a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd karat.
Amennyiben magatartasaval az Eléfizeté kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az Eléfizetével szemben
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kartéritési igényt érvényesiteni. Az El&fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszeri hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetdveé tenni.

13.2.1 Mobil szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elbfizet6é koteles az Elbfizetéi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az iranyad6é szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezé mobileszkézben hasznalni. Ha az Eléfizetd a részére
atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a szolgaltatds minéségét vagy a
Szolgaltatéonak a SIM kartya felhasznalasaval egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizetdi Szerz6dés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizetdé
a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstél szamitott 24 éran belil sem szlinteti meg a
SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El6fizet6i Szerzddést 15 napos hataridével rendkivili
felmondassal megszuntetni. A SIM-kartya/Mobil Eszkdz az El6fizetének felrohatd vagy egyébként az érdekkdrében
felmerlil6 okra visszavezethet6 meghibdsodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve lzemképes
hasznalatra alkalmatlanna vélasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben magatartasaval az El6fizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az ElSfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni. A SIM-kartya/Mobil Eszkdz cserért ebben az esetben a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijat kell fizetni.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan Mobil Eszkdzzel, vagy
az adatkapcsolat létrehozasara képes készilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel vegye igénybe, mely nem
alkalmas arra, hogy veszélyeztesse a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszerli mikddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast.

Szlnetel a szolgéltatdas, ha az Elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kiléndsen, ha az Elbfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megdfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott.

A Szolgaltaté az El6fizet6 egyidejl értesitése mellett az Eléfizet6 altal bonyolitott adathivas forgalmat korlatozhatja,
illetve a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéit csokkentheti, ha az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kildndsen, ha az Eléfizetd megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott. Az
El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta.

A Szolgéltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést 15 napos hataridével a fenti

feltételek szerint felmondhatja, ha az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak

rendeltetésszerli mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd

értesitésétdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg.

13.3 A végberendezéssel, vagy az Eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elbfizetd a sajat és Szolgaltatd tulajdonaban allé eszkézoket rendeltetésszeriien koteles hasznalni. Az ebbdl
eredd karért Kkartéritési felel6dsséggel tartozik. A Szolgaltaté eszkozeit koteles megdvni és hiba esetén
haladéktalanul javitasra atadni a Szolgaltaté részére. A mobil eszk6ztkkel kapcsolatos kotelezettségek a jelen
Altalanos Szerz3dési Feltételek 1. szamu mellékletében taldlhatdak, melyek az egyéb Szolgaltatsi eszkdzok esetén
is hasonldan alkalmazanddak. A Szolgaltaté sziikség esetén kérésre cserekésziiléket biztosithat.

13.4 Adatvaltozas bejelentése

Az Eltfizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezett valtozasokat kételes 15 napon
beliil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy
emiatt a Szolgaltatét hatrany éri, az a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 12.3 pontja szerint felmondasi okként
szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen kivil El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Névvaltozas esetén ennek tényét természetes személy Eléfizeté személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), példanyaval igazolhatja.

Amennyiben nem természetes személy Elbfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik, ugy
az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizetd személyében is bekdvetkezé valtozas, amelyért az Eléfizetének
atirasi dijat kell fizetni.

14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

(1) Az (Eht) 149/A § (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok 2014. julius 1-
jétél kotelesek valamely, a kiskoruak védelmét lehetévé tevé magyar nyelvi, kdnnyen telepithetd és hasznalhato
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gyermekvédelmi szlrészoftver internetes honlapjukrél valdé ingyenes letdlthetéségét és hasznalhatésagat
biztositani.

(2) A jogszabdlyi el6irasoknak megfelelve a Szolgaltatd ingyenesen letdlthetd és dijmentesen hasznélhatd, magyar
nyelvli szirdszoftvereket is elérhetévé tett honlapjan, melyek segitségével a szill6k biztonsagban tudhatjak
gyermekeiket a vilaghalén, megoévhatjak 6ket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes tartalmaktol, valamint
figyelemmel kovethetik a weben torténd tevékenységiiket és akar korlatozhatjak is az internetezéssel toltott idét.
(3) A Szolgaltaté altal ingyenesen biztositott szlir6szoftver az alabbi linkrdl toltheté le, melyen telepitési és
hasznalati utmutato is megtalalhaté: http://www.netfone.hu/gyermekek-biztonsagos-internetezese/
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